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Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att undersoka om det finns en stereotyp av den aldre som far bifall pa sin
overklagan till sarskilt boende. Detta kommer undersokas med hjalp av en riktad kvalitativ
innehallsanalys dar de texter som kommer analyseras ar domar ifran forvaltningsratten dar aldre
personer 6verklagat sitt bistandsbeslut. Genom att anvanda teorier om att gora alder och perspektiv pa
makt, analyserades och tolkades utvalt empiriskt material. Analysen utférdes genom att soka efter
meningsharande delar av texten, meningar som innehaller relevant information for att kunna svara pa
studiens syfte. Den relevanta informationen kodades for att sedan kategoriseras, och separerades i
olika teman som slutligen analyserats med teori och tidigare forskning. Studien visar att det ar svart att
urskilja en stereotyp av den aldre som far bifall pa sin éverklagan. Denna slutsats tas da det inom
kategorierna verkar skilja sig at bade mellan de olika bifallen och de olika avslagen, men &dven mellan
avslag och bifall. Utifran det resultatet sa verkade det inte vara nagra vissa egenskaper som den aldre
ska, eller inte ska ha for att beviljas insatsen. Slutsatsen innebér inte att en stereotyp nédvéndigtvis inte
existerar, men den har inte kunnat urskiljas i det empiriska materialet. Utifran de teoretiska begrepp
och den forskning som anvants i studien &r en trolig slutsats i stéllet att bistandshandlaggarna tar
godtyckliga beslut utifran de givna ramar som organisationen utformat i form av kommunala riktlinjer
och radande lagstiftning. Den utredning som bistandshandlaggarna skriver om den &ldre, utgor sedan
en del av underlaget i forvaltningsréttens dom, och det &r denna del som &r av intresse for denna

studie.

Titel

Finns det en stereotyp av den aldre? En kvalitativ innehallsanalys av 6verklaganden till sarskilt boende

Nyckelord

Aldre person, sérskilt boende, dverklagan, stereotyp, socialt arbete, bistandshandlaggare



Abstract

The purpose of this study is to investigate whether there is a stereotype of the elderly being granted
their appeal to retirement homes. This will be conducted with the help of a targeted qualitative content
analysis where the texts that will be analyzed are verdicts from the Administrative Court where older
people have appealed their denied request for assistance. Based on theories on “making age” and

perspectives on power, empirical material was analyzed. The analysis was conducted by searching for
meaning-bearing parts of the text, sentences that contain relevant information to be able to answer the
purpose of the study. These codes were then divided into categories, to be further divided into

different themes that were finally analyzed through theory and with previous research. The study

reveals that it is in fact difficult to discern a stereotype of the elderly who gets approval of their appeal.

This conclusion is drawn due to categories that seems to differ both between different approvals and
different refusals, but also between rejection and approval. Based on this, it did not seem to be any
certain characteristics that the elder should, or should not have in order to be granted approval of
special housing. This does not necessarily mean that this stereotype does not exist, it simply means
that it has not been discernible in the empirical material used in this essay. Based on the theoretical
concepts and the research used in the study, a plausible conclusion is instead that the development
assistance administrators make arbitrary decisions based on the framework that is set by the
organization in the form of municipal guidelines and current legislation. The investigation that the
social workers write about the elderly then forms part of the basis in the Administrative Courts
judgement, and it is this part that is of interest for this study.

Title

Is there a stereotype of the elder? A qualitative content analysis of appeals to retirement home

Keywords

Old people, retirement home, appeal, stereotype, social work, social worker
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Tack ocksa till min handledare, Johan, som guidat mig genom detta snariga arbete som kallas att
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mina tankar under arbetes gang. Min mormor var en nyckelperson i mitt liv och en del av mig och min
personlighet kommer ifran henne, varfor det till viss del &r pa grund av henne som jag fortsatt skriva
trots att det stundtals kants omgjligt.

Sddertélje, juni 2022

Sandra Alm
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1. Introduktion
1.1 Inledning

I massmedia skrivs inlagg efter inlagg om hur aldre personer (i denna uppsats personer aldre &n 65 ar,
se kap. 2.2 for vidare forklaring) onskar flytta till sarskilt boende men far avslag. Tidningen Senioren
(2020) skriver att allt fler nekas insatsen i Stockholms stad. Samtidigt skriver Dagens Nyheter (2022)
att farre aldre nu far avslag pa sin ansokan. Dessa tva tidningsartiklar skrevs med tva ars mellanrum
och ger en otydlig bild av laget for landets aldre som 6nskar fa flytta till sarskilt boende.

I Socialtjanstlag (2001:453), 5 kap. 5 § regleras ratten till sérskilt boende. Det &r ett boende utanfor
det egna hemmet, dar den &ldre erbjuds vard dygnet runt. Andra namn for sarskilt boende ar
alderdomshem, vard- och omsorgsbhoende, sjukhem, gruppboende (Dahlberg, 2013). Socialtjanstlagen
ar en malinriktad ramlag, vilket betyder att den inte i detalj anger vad som galler i varje specifikt fall
utan ger beslutsfattaren utrymme till en godtycklig tolkning. Da lagen inte reglerar pa detaljniva har
den storre mojlighet att fungera Gver tid, trots att man far ny kunskap genom forskning och genom
praktiska erfarenheter. Denna flexibilitet kan bade ses som att den ger méjlighet for
bistandshandlaggarna att utforma insatser for varje enskild person, men ocksa som nagot som kan
bidra till att det &r stora skillnaderna pa standarden mellan kommunerna (Edvardsson och Vahine
Westerhéll, 2014).

Nér en ans6kan om insatser ifran kommunen inkommer ar det bistandshandlaggaren som utreder
den enskildes behov for att sedan fatta beslut. Beslutet &r antingen avslag, vilket betyder att den
enskilda inte beddms ha rétt till den insats som den sokt, eller bifall, vilket innebér att personen
kommer fa insatsen. Bade Socialstyrelsen och forskning har pekat pa problemet att processen for
bistandsbedémning har en benédgenhet att vara utbudsstyrd i stéllet for behovsstyrd (eller
efterfragestyrd). Bistandshandlaggarna vet vilka insatser kommunen har att erbjuda sina invanare, och
styr darfor utredningen for att passa in i utbudsmallen i stéallet for att utreda forutsittningslost. Aven
budget ar nagot som paverkar vilken insats som den enskilda erbjuds. Detta innebér da att den aldre
beddms ha behov av en viss insats utifran vad som finns i insatskatalogen och hur budgeten ser ut i
kommunen, dven om detta kanske inte &r vad den faktiskt skulle behdva, vilket da skulle vara
behovsstyrt. Detta trots att bistandshandlaggaren har méjlighet att géra en egen bedémning och fatta
beslut utifran den aldres behov (Jonson och Harnett, 2015).

I det fall den &ldre ar missnojd med sitt beslut och fatt ett avslag pa sin ansokan, skall den aldre
patala till socialtjansten via brev eller muntligt att denne énskar 6verklaga beslutet. Det ar da
socialndmndens skyldighet att skicka vidare den aldres dverklagan till forvaltningsratten, dar alla
handlingar om den aldre (utredningen) skall vara med. Forvaltningsratten avgor, genom att se pa lagar
och vagledande avgdranden i liknande fall, om socialtjanstens beslut &r riktigt eller om de skall &ndra

beslutet och i stallet meddela ett bifall (Sveriges domstolar, 2021).



I sin avhandling Hansynstagandets paradoxer — Om aldre, narstaende och bistandshandlaggare
vid flytt till sarskilt boende har Maria S6derberg fordjupat sig i hur aldre, narstdende samt
bistandshandlaggarna upplever och beskriver processen av ett bistandsbeslut av sarskilt boende genom
att intervjua aldre, narstaende och bistandshandlaggare. Totalt intervjuades 45 personer for studien,
och vissa personer intervjuades flera ganger vilket resulterade i 81 intervjuer. Soderberg (2014) skriver
i resultatdelen av sin avhandling att de &ldre inte vill vara en borda for samhallet eller fér sina
narstaende, och darfor pendlar mellan att rattfardiga ett kvarboende och ursakta en flytt till sarskilt
boende. Soderberg (2014) skriver att ménniskans sjalvbestimmanderatt och integritet ar styrande for
den svenska aldreomsorgen, men att dessa principer byts ut mot ett system som bygger pa tjanstemans
omdomen nér den aldres flytt till ett sarskilt boende aktualiseras. Hon menar att forutsattningarna for
sjalvbestammande och integritet da kan ifragasattas (Soderberg, 2014).

Socialtjansten har alltsa det yttersta ansvaret for invanarna i kommunen, och ansvar for att de aldre
invanarna skall ha ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Detta i de fall da de &ldre inte sjélva kan
tillgodose sina behov. Vidare fattas dessa beslut av bistandshandlaggare utifran socialtjanstlagen, som
ar en ramlag, vilket gor att handlaggaren kan anpassa sin utredning utifran vad kommunen kan
erbjuda. Dessa anpassningar kan da goras utifran de ekonomiska medel och vilka insatser kommunen
har. Att besluten fattas utifran kommunens resurser och inte den aldres behov, kan téankas paverka
rattssakerheten. Ar det verkligen s att det alltid &r de aldre med mest behov av stéd som beviljas
insatsen da? Vem som handlagger arendet och i vilken kommun som &rendet utreds kan da komma att
avgora om du far ett bifall eller avslag pa din ansokan om sérskilt boende. Vidare &r det dessa
utredningar som skickas till forvaltningsratten, ifall den aldre valjer att 6verklaga sitt beslut.

Den aldres mojligheter till sjalvbestammande ar enligt Soderberg (2014) ocksa begransad, och
bistandshandlaggarna styr den éldre for att pa sa satt fa hen att tro att det &r ett eget beslut som tagits,
alltsa att den aldre sjélv onskar att fa bo kvar hemma trots att denne har ansékt om att fa flytta till

sarskilt boende.

1.2 Problemformulering
Utifran resonemanget kring bistandshandlaggningen av éldres ansokningar i inledningen, ar
intentionen att underska om det finns en stereotyp av den &ldre for att bli beviljad insatser. Detta
utfors med stod av teorier om att gora aldre samt alderskodning tillsammans med teoretiska begrepp
om makt. Min utgangspunkt &r att det finns en forgivet tagen stereotyp av hur den éldre ska vara for att
fa bifall pa sin ansokan till sarskilt boende. De forestallningar om hur en aldre person skall vara for att
beviljas insatser behdver kunna diskuteras gemensamt och inte bara tas for givet, som nagot alla gor
utan att reflektera varfor.

For att ta reda pa om mitt antagande stammer har jag i denna studie valt att lasa domar ifran
forvaltningsratten dar aldre personer 6verklagat ett beslut ifran socialtjansten angaende sérskilt

boende. I domarna finns text dar den aldres behov beskrivs for att pa sa satt motivera ett bifall eller ett
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avslag till sarskilt boende. Dessa utredningstexter, skrivna av bistandshandlaggare, anvander
forvaltningsratten sedan som referat for att ta beslut. Det &r endast den del i domarna dar

forvaltningsratten refererar till namndens utredning som &r intressant i denna studie.

1.3 Syfte
Syftet med studien ar att 6ka kunskapen om det finns en stereotyp av den éldre som blir beviljad

insatsen sarskilt boende.

1.4 Forskningsfraga

Gar det att urskilja en stereotyp av den aldre som far bifall pa sin 6verklagan till sarskilt boende?

1.5 Fragestallningar

For att uppna syftet soker jag svar pa foljande fragor:

- Hur beskrivs den aldre personen i det empiriska materialet?

- Hur beskrivs den typiska aldre personen som far ett bifall pa sin éverklagan?

- Hur beskrivs den typiska aldre personen som far ett avslag pa sin 6verklagan?

1.6 Relevans for socialt arbete

Att aldre 6verklagar beslut kan tolkas som att de inte anser att de far de insatser de &r i behov av.
Dérfor kan det vara relevant att undersoka hur éldre skildras i de domar dér &ldre har valt att 6verklaga
sitt bistandsbeslut. Om det finns en stereotyp av den aldre som beviljas respektive inte beviljas
insatser, och att denna stereotyp ar forgivet tagen, ar det viktigt for socialtjansten att bli medveten om
detta. Det ar forst nar man synliggor detta som arbetet kan férandras eller fordjupas. Att 6ka
kunskapen om hur éldre beskrivs och om detta aven paverkar utfallet kan for socialtjansten vara viktig
kunskap for att beslut skall tas pa ratt grunder. Detta ifall de behdver omvérdera hur de kategoriserar
aldre och de behdver forandra sitt sétt att ta beslut for att pa ett mer adekvat séatt mota aldres behov.

Att vi idag blir aldre (Jonson och Harnett, 2015) betyder att fler kommer behdva insatser ifran
socialtjansten. Om det finns en mall som de aldre ska passa in i for att fa hjalp och/eller stod, blir en
fraga vad som hander med de personer som inte passar in i den mallen men som egentligen ar i behov
av detta. Beroende pa var du bor och vem som handlagger ditt arende skulle kunna paverkar utfallet
och darmed paverka rattssakerheten.

Jag vill tydliggora att jag & medveten om att alla avslag inte &r oréattvisa och fel, och jag forstar att
kommuner behdver satta granser pa hur manga som beviljas insatser da resurserna inte ar oandliga.
Dock ar min utgangspunkt att det kan finnas en stereotyp av den dldre som medfor att de &ldre som
passar in i den stereotypen beviljas sérskilt boende, och de som inte passar in beviljas inte. Denna

stereotyp kan alltsa bidra till att bistandshandlaggarna tar beslut pa oriktiga grunder.



2. Bakgrund

| det har kapitlet foljer en redogorelse for hur synen pa dldre har forandrats éver tid samt forklaringar
av viktiga begrepp som aterkommer i uppsatsen.

2.1 En forandrad syn pa éldre och aldrevarden

Det ar ifran fattigvarden i Sverige som den &ldreomsorg vi har idag har utvecklats. Ar 1918 stiftades
fattigvardslagen, som angav kommunernas ansvar att bedriva aldreomsorg. Efter detta har
utvecklingen till idag skett i tre etapper fran att det endast fanns alderdomshem, till att &ven hemtjanst
erbjods och till sist angavs d&ven kommunernas ansvar for hemsjukvarden av aldre. Detta skedde i en
viktig reform av dldreomsorgen som kom att kallas Adelreformen. Denna reform tradde i kraft 1992
(Edebalk, 2013).

Under 2000-talet har det skett en minskning av andelen &aldre som flyttar till sarskilda boenden,
medan antalet aldre som har hemtjanst ar oférandrad. Att det skett en minskning av aldre som flyttar
till sarskilda boenden 6verensstammer med den sa kallade kvarboendeprincipen, som handlar om
stravan efter att aldre ska bo kvar hemma sa lange som det ar mojligt (Dahlberg, 2013). Jénson och
Harnett (2015) skriver att vi blir aldre idag och att andelen &ldre i Sverige framéver kommer oka i
mycket hég grad, och Oberg (2013) menar dven att var forvantade livslangd okar.

Jonson och Harnett (2015) skriver att intresset for aldre i socialt arbete och aldres sociala problem
lange varit litet och till stor del endast handlat om dldreomsorgen. Forfattarna menar att kategorin
aldre setts som skrdpliga och beroende, med andra problem &n “oss andra”. Vidare skriver de att det
finns en historisk forklaring till detta ointresse, dér forfattarna menar att aldre lange betraktades som
en del av fattigvardsklientelet pa grund av att alderdom tidigare innebar fattigdom. Fore
introduktionen av folkpension ar 1948 hanvisades manga dldre ocksa till insatser fran frivilliga, alltsa
fran valgorenhet. Parallellt med introduktionen av folkpension introducerades dven hemtjansten och
insatser som gjorde att dldre kunde bo hemma i hdgre grad (Jonson och Harnett, 2015).

Enligt Jonson och Harnett (2015) anses hjalp med inkop, stadning, hygien, toalett och omvardnad
pa grund av att man blivit aldre idag som ett slags samhallsservice, i stallet for nagot som &r
stigmatiserande. Socialt arbete med &ldre &r ocksa skilt ifran andra typer av socialt arbete dar man
arbetar mer for att férandra manniskan, som exempelvis vid missbruksvard. Detta menar forfattarna
ocksa paverkar hur socialt arbete med aldre brister i hanteringen av aldres sociala problem, da
hemtjansten far hantera bade vald i hemmet och missbruksproblem (Jonson och Harnett, 2015).

I de &ldre forarbetena till Socialtjanstlagen (2001:453) som handlar om sarskilda boendeformer for

aldre personer kan l&sas:

Huvudinriktningen nér det galler omsorger om &ldre och personer med olika slags
funktionshinder &r att forstarka mojligheterna till eget boende. Detta bor vara utgangspunkten

aven i de fall den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omvardnad och vard. Nar behovet
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av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet
bor det finnas mojligheter att flytta till en sérskild boendeform. (Prop. 1996/97:124 s. 89).

Det ar i Socialtjanstlagen (SoL), tillsammans med hélso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763), som
kommunernas ansvar for vard och omsorg av aldre regleras. Boende utanfor hemmet &r
bistandsbedémda insatser vilka ges med stod av socialtjanstlagens fjarde kapitel (Jonson och Harnett,
2015). ”Den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsdrjningsstdd) och sin livsforing i ovrigt” (4
kap. 1 § SoL). Vidare har Socialstyrelsen publicerat allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om &ldre (SOSF 2012:3 (S), dar man ville tydliggora malen i SoL. Dessa mal preciserar att

aldre skall kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

2.2 Begreppsdefinitioner

Aldre: 1 den har uppsatsen riknas dldre som personer dver 65 ar. Detta d& manniskor over 65 ar, bade i
Sverige och i manga andra industrialiserade lander, kategoriseras som just aldre (Jonson och Harnett,
2015).

Den aldre: | denna uppsats menas med den &ldre, den dldre personen som overklagat ett
bistandsbeslut.

Alderism: Med &lderism menas “fordomar eller stereotypa forestallningar som utgér fran en manniskas
alder och som kan leda till diskriminering” (Andersson, 2013, s. 330). Dessa fordomsfulla attityder
riktas mot bade aldre, aldrandet och alderdomen (Andersson, 2013).

Namnd: Det finns olika nd&mnder som ansvarar kommunens uppgifter inom socialtjansten, dér &ven
aldreomsorgen ingar. Vilka namnder som varje kommun har beror pa hur de ar organiserade. Férutom
socialnamnd finns det aven exempelvis omsorgsnamnder, omvardnadsnamnder och
aldreomsorgsnamnder som ansvarar for aldreomsorgen (Dahlberg, 2013).

Bistandshandlaggare: Yrkesverksam inom socialtjansten, som tar emot ansokan om insats enligt
socialtjanstlagen. Personen utreder da den enskildes behov och hur behoven skall tillgodoses (Jonson
och Harnett, 2015).

Forvaltningsréatt: Forvaltningsdomstolarna, alltsa forvaltningsratter, kammarréatter och Hogsta
forvaltningsdomstolen, &r de domstolar som provar 6verklaganden av férvaltningsmyndigheters
arenden (Rejmer, Zetterstrdm, Scheutz och Fridstrdom Montoya, 2019).

Stereotyp: Nationalencyklopedin forklarar stereotyp som * férenklad, ofta allmént omfattad
forestélining om utmarkande egenskaper hos alla som tillhor en viss grupp, till exempel viss nation,

etnicitet, religion eller kon, ocksa en dar man sjalv ingar.”
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3. Tidigare forskning

3.1 Sokprocessen

Da syftet med uppsatsen handlar om ldre, bistdndsbedomning, avslag och sarskilt boende i Sverige sa
har sokningar efter tidigare forskning genomforts med dessa ord i beaktning. Sokningar efter olika
synonymer av de olika orden pa engelska har gjorts for att pa sa satt hitta relevant forskning. Att
sokningarna gjordes pa engelska i databaserna var da sékningar pa svenska ord inte gav nagra resultat
av betydelse. S6kningar har gjorts i databaserna ASSIA och Academic search complete. De s6kord
som till slut kom att anvandas var: Old people, Senior ziticen, Elderly, Nursing home, Ageism,
Autonomy, Sweden, ”Social work with older people”.

Det fanns mycket forskning att ldsa som handlade om gruppen aldre. Dock var det svarare att finna
forskning som mer precist passade studien, om hur aldre beskrivs, och dven om aldre som éverklagar
beslutet i en réattslig kontext. FOr denna studie ar det aldre som 6verklagar beslut i en svensk kontext
som &r av intresse, da dldres ratt till sarskilt boende och lagstiftning inte ser likadan ut i alla lander.
Denna studie kan darfor tankas vara ett bidrag till denna kunskapslucka om aldre i en réttslig kontext.

Sokningar efter svenska vetenskapliga artiklar i Socialvetenskaplig tidskrift utfordes ocksa genom
att googla Socialvetenskaplig tidskrift + aldre. Detta da det svenska kunskapslaget ar av intresse for att
kunna utfora studien, och sokningar pa detta vis kunde generera dessa artiklar som handlade om just
aldre pa detta vis.

Da sokningar via databaser inte gav tillrackligt med artiklar om hur éldre personer konstrueras,
nagot som kunde vara betydelsefullt for studien, gjordes en sékning via uppsatsers referenslista med
liknande &mne som denna. Detta for att pa sa satt kunna hitta artiklar som aven kunde passa denna
studie. Pa detta satt hittades en forskningsartikel (Olaison, 2010) som anvants. Da sokningar i tidigare
uppsatser gjordes for att fa tips om sokord att anvanda i databaserna for att hitta forskning om
socialarbetares handlingsutrymme, hittades en avhandling (Janlév, 2006) som passade for denna
studie. Aven denna ar darfor funnen via en typ av kedjesokning.

Alla artiklar som anvants &r peer-reviewed, alltsa kollegialt granskade.

3.2 Teman i forskningen
Har presenteras den tidigare forskningen i tva olika teman. Det &r teman som hanger ihop med det
syfte for studien som tidigare presenterats. Forst presenteras forskning om bistandshandlaggningen,
och i vilken omfattning den aldre ges maojlighet att paverka denna. Sedan sammanfattas forskning om
den &ldres autonomi och bistandshandlaggarens handlingsutrymme.

Den forskning som valts ut for studien handlar om aldre, om bistandshedomningen, om aldres
autonomi och livskvalité. Att forskningen beror bistandsbedomningen men inte nar den aldre sedan
overklagar beslutet, beror som tidigare namnt pa att denna forskning i en svensk kontext var svar att

finna.
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3.2.1 Bistandsbeddémningen och de aldres inflytande av den

Vad som paverkar bistandshandlaggares beslut nar en aldre ansoker om insatser har Andersson (2004)
analyserat i Det galler att hushalla med kommunens resurser — bistandsbedémares syn pa aldres
sociala behov. Detta ar en vetenskaplig artikel ifran Socialvetenskaplig tidskrift. Forfattaren har
intervjuat sex bistandshandlaggare om hur de resonerar kring att ta bistandsbeslut for aldre. Andersson
menar att bistandshandlaggarna i sina resonemang inte i tillrackligt stor utstrackning tar dldres behov
och sociala situation i beaktning, utan snarare talar de om att gemensamma riktlinjer, ekonomiska
resurser som kommunen tillhandahaller, den standardisering och formalisering som skett inom
organisationen och att medicinska insatser prioriteras. | empirin askadliggjorde Andersson fyra teman
om hur bistandshandléggare argumenterar i bedémningar; Finns det verkligen ett behov? Kan det
tillgodoses p& annat satt? Ar man verkligen berattigad? Och; Kan man uppna en skalig levnadsniva?
Forfattaren menar att dessa teman ar vaga och inte berér de dldres behov utan att behoven darfor ofta
ar nagot som bistandshandlaggarna bortser ifran i beddmningen. Andersson menar att temat om
behovet kan tillgodoses pa annat satt inte handlar om att avgéra om behov foreligger, utan om vem
som ska hjélpa till. Anhdriga &r enligt forfattaren inte skyldiga att hjalpa den som behdver extra stod,
dock ligger ansvaret pa den anhorige att skota hushallet i de fall som den som behdver hjalp och den
anhorige ar gifta. Resterande stod, som exempelvis hygien, kan inte krévas att en anhorig skall utféra.
Vidare vittnar de intervjuade bistandsbedémarna om att de har ett stort handlingsutrymme, men
Andersson argumenterar for att de snarare verkar valja rollen som ”’socialtjanstrepresentant”
(Andersson, 2004).

I Blomberg och Petersson (2003), Offentlig aldreomsorg som del i ett socialt medborgarskap,
argumenterar forfattarna for hur de sociala rattigheterna preciserats pa ett formellt plan samtidigt som
det sociala medborgarskapet urholkats. Detta ar nadgot som forfattarna menar beror pa omvandlingen
av aldreomsorgen under senare delen av 1990-talet. Blomberg och Petersson skriver att da praxis
andrats har den enskildes rattigheter preciserats inom ramlagstiftningen, men menar ocksa att de aldres
problemformuleringar fatt sta tillbaka. Forfattarna argumenterar for att mer preciserade formella
rattigheter inte bidrar till en 6kning av det sociala medborgarskapets innehall. Vidare skriver
Blomberg och Petersson att manga kommuner infort sa kallade omsorgsgarantier, som innefattar bade
administrativa komponenter exempelvis om hur lang tid en utredning far ta och mer preciserade l6ften
om insatser dar det definieras vad de aldre har rétt till i olika livsomraden. Denna garanti ar nagot som
forfattarna menar kan bidra till fortsatt formalisering av beddmningskriterier och insatsers
standardisering (Blomberg och Petersson, 2003).

Olaison (2017) har genom en diskursanalys undersokt hur dldres 6nskemal hanteras inom ramen
for den offentliga aldreomsorgen. Hon menar att bade praktiska och mer vardrelaterade 6nskemal
uttrycktes i beddmningssamtal av de aldre, men att dessa ansékningar i vissa fall omférhandlades och i
vissa fall forsvann helt, alltsa inte ens dokumenterades. Vidare skriver Olaison att i hanteringen av

dessa forfragningar som skedde muntligt forandrades de aldres 6nskemal genom att texterna blev mer
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standardiserade och fick ett mer byrakratiskt sprak. De aldres énskemal anvandes i en annan kontext
an i den som 6nskemalet utryckts i, bistdindshandlaggaren anvéande alltsa den &ldres egna ord men i ett
annat sammanhang i utredningen. Detta for att fa den aldres onskemal att passa inom organisationens
ramar (Olaison, 2017).

I Olaison (2010) redogor forfattaren for hur aldre beskrivs och kategoriseras i utredningsprocessen
till hemtjanstinsatser, ndgot som hon undersokt i ytterligare en diskursanalys. Olaison menar att dldres
egna beskrivningar av vad de behdvde fick litet utrymme i utredningsdokumenten, och att de aldre
omkonstrueras som klienter i bedémningsprocessen. De behovskategorier som skapades av
bistandshandlaggarna i utredningsprocessen gavs olika stor tyngd, dar de sociala behoven fick sta
tillbaka for de medicinska och fysiska behoven. Den éldres sociala behov fungerande mer som en
beskrivning av de behov hon hade an ndgot som gavs nagon tyngd i behovsbedomningen. Detta menar
Olaison kommer paverka hur den éldre definieras, som en manniska i behov av omsorg. Forfattaren
stallde sig fragande till vem dessa utredningar skrevs for, om det var de &ldres hjélpbehov eller om det
var for att passa in de dldre i den ram som redan var satt (Olaison, 2010).

Enligt Janldv, Hallberg och Petersson (2006) har dldre manniskor inget storre inflytande 6ver den
behovsbedémning som gors om de &ldre sjalva. Bistandshandlaggarna beréattade vad de hade for
tillgangliga insatser, vilket de dldre kande sig tvungna att acceptera. Studien visade alltsa att &ldre
upplevde att de var tvungna att ta emot den hjélp som erbjéds. Vidare menar forfattarna att de &ldre
hade svart att delta i utredningsprocessen fullt ut pa grund av svarigheter i andra livsomraden, och att
detta staller storre krav pa att bistandshandlaggarna arbetar for att inkludera de &ldre i
utredningsprocessen, for att stirka deras kénsla av kontroll. Forfattarna argumenterar for att de aldre ar
skora och att man darfor behover ta deras psykiska tillstand i beaktning i bedémningen. Vidare menar
Janlov m.fl. aven att bistandshandldggarna behdver lamna mer information om de réttigheter de &ldre

faktiskt har och hur behovsbedomningen gar till (Janl6v, Hallberg och Petersson, 2006).

3.2.2 Sammanfattning av kunskapslaget kring bistandsbedémning

Forskningen kring binstandshandlaggningsprocessen ger en samlad bild av hur dldres mojligheter att
paverka besluten ar sma. | stallet verkar bedémningssamtalen och den foljande utredningen ga ut pa att
fa den aldres behov att passa in i de ramar som redan finns. Andersson (2004) fann att det var
riktlinjer, ekonomiska resurser, standardiserade och formaliserade processer inom organisationen och
att medicinska insatser prioriterades for de aldre, nagot som Blomberg och Petersson (2003) dven
visade da de menade att &ldres problemformuleringar fick sta tillbaka for standardiserade,
formaliserade beddmningar. Vidare skrev dem att det var ”sndva fonster” for bedomningen av aldres
behov, nagot som dven Olaison (2010; 2017) visat i sina bada studier. Olaison menade att &ldres
beskrivningar av sina behov anvéandes i en annan kontext, och &ven att &ldres beskrivningar om sina
sociala behov gavs litet utrymme och de medicinska och fysiska behoven i stéllet lyftes fram. Detta

menade Olaison alltsa var for att passa in i den ram som redan existerade i organisationen. Aven
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Andersson (2006) sag att aldres sociala situation gavs litet prioritet. Att aldre inte hade nagot storre
inflytande éver behovsbedémningen utan endast fick acceptera de insatser som erbjods visade Janlov,
Hallberg och Peterson (2006), nagot som &ven Olaison (2010) ség da hen menar att aldres rost fick
litet utrymme. Vidare sdg Olaison (2017) att &ven ifall de &ldre uttryckte sina 6nskemal
omforhandlades dessa, eller helt forsvann i utredningen, da onskemalen uttrycktes muntligt men att

bistandshandlaggaren skrev annorlunda i de texter som anvandes for att ta bistandsbeslut.

3.2.3 Vad far de aldre sjalva bestamma, och hur langt stracker sig bistindshandlaggarnas
handlingsutrymme?

Wikstrom och Melin Emilsson (2014) har i en studie undersokt aldres autonomi i tva vardhem.
Resultatet visade att de aldre sdgs som gamla manniskor utan formaga och vilja att strava efter
autonomi. | studien kunde forfattarna urskilja tre teman som visade bristen pa autonomi hos de éldre
pa boendet. Det forsta temat visade pa ett ambivalent uppdrag dér personalen hade svart att urskilja
ifall vardhemmet var en plats att endast bo pa, eller dven en plats dér de aldre skulle tas om hand. Det
andra temat berérde den symboliska makt som personalen hade, vilket lag inbaddat i organisationen.
Det tredje temat handlade om alderism, och det alderistiska synsatt som personalen hade pa hur varden
av de aldre skulle utforas. Att de dldre uppfattades som okvalificerade att sjalva bestdmma 6ver sina
liv bidrog till att det var personalen som bestdmde ndr, var och hur de skulle ges méjlighet att sjalva ta
beslut. Wikstrom och Melin Emilsson menar att de aldre egentligen hade 0nskat, och kunnat, delta mer
i beslutsfattandet men att de inte gavs mojlighet till detta trots att de besitter mycket kunskap om sig
sjalva (Wikstrom och Melin Emilsson, 2014).

Sherwin och Winsby (2011) skriver att aldre finner sin autonomi begransad bade av deras
medicinska tillstand och av fordomar om &ldre. De menar att med sjukdom foljer ett storre beroende
av andra, och att de aldre kan kanna radsla infor att saga ifran eller att ifragasétta, med radsla for att
inte langre fa hjalp. Forfattarna menar samtidigt att manga éldre sjélva inte kan avgora vad som ar bast
for dem, nar de drabbats av exempelvis demens. Da behdéver vardgivaren kliva in och ta beslut i de fall
det handlar om medicinering, hygien och fédointag. | de fall den éldre drabbas av demens bor
personens tidigare onskemal foljas i den man det gar. Sherwin och Winsby skriver att man bor strava
efter att finna balans och lata de dldre bestamma nar det ar mojligt. Detta kraver att personalen &r
lyhorda for de onskemal som de &ldre uttrycker. Vidare menar forfattarna att boenden for aldre bade
har ansvaret dver varden for en komplex grupp manniskor, déar budgeten ofta ar lagre dn vad ett ideal
hade kravt och dér underbemanning och ej utbildad personal 4r normen. Aldreomsorgen praglas dven
av hog arbetsbelastning och brist pa lamplig utrustning for de anstéllda, nagot forfattarna argumenterar
for bidrar till svarigheter att framja aldres autonomi ytterligare (Sherwin och Winsby, 2011).

Dessa tva studier belyser éldres franvarande autonomi nér de redan fatt flytta till ett vardhem.

Nar det kommer till bistandshandlaggarnas handlingsutrymme inom kommunal verksamhet, har

Worlén (2010) undersokt detta i en artikel i Socialvetenskaplig tidskrift. Wérlén gjorde en
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enkatundersokning som skickades till tjanstemé&n och politiker inom socialtjansten i sex kommuner.
Dé denna studie endast beror tjansteman, alltsa bistandshandlaggarna, &r det resultat som ror dessa
som redovisas har. Resultatet visar att det som gavs mest tyngd nar beslut skulle fattas var géllande
lagstiftning. Forfattaren menar att detta visar att dessa tjansteman inte besitter nagon granslos
handlingsfrihet utan att lagar och riktlinjer inom verksamheten satter ramarna for deras
handlingsutrymme. Svaren i enkatundersékningen vittnar om en paradox mellan lagstyrning och det
professionella handlingsutrymme som tjanstemannen besitter. Tjansteménnen ar fria att ta egna beslut
inom vissa ramar, men de lutar sig anda mot gallande lagstiftning. Worlén skriver att de anstéllda inte
anser att de behover prioritera utifran ekonomiska faktorer, vilket star i kontrast till Andersson (2004),
som i intervjuer med sex bistdndshandléggare sag att ekonomin till viss del styrde besluten. Worlén
skriver att politikerna i studien vittnar om en brist pa samtal kring hur prioriteringar framst inom
aldreomsorgen skall goras inom organisationen, och forfattaren diskuterar kring om detta forklarar
varfor bade politiker och tjansteman kanner sig tveksamma i fragan (Worlén, 2010).

Janldv (2006) har i en avhandling vid Lunds universitet undersokt &ldres upplevelser kring att ha
behov av omsorg ifran socialtjansten, samt den éldres, narstaende och bistandshandlaggares perspektiv
pa behovsbeddmningsprocessen. Jag har plockat ut delar av avhandlingens resultat som jag anser &r
relevant for min studie, och framst da om bistandshandlaggarnas perspektiv. Janlov skriver att
handlaggarna i bistandsbedémningen kande sig pressade av det ansvar de hade mot bade den &ldre och
mot organisationen, riktlinjer i kommunen samt socialtjanstlagen. Detta verkade bidra till en
granssattning for det egna professionella ansvaret for bistandsbedémningsprocessen, nagot som kunde
vara bade medvetet och omedvetet och relatera till personliga erfarenheter, varderingar och kénslor.
Janlov menar vidare att beroende pa vem som tar kontakt med socialtjansten, den enskilde sjalv eller
en anhorig, avgjorde handlaggarens uppfattning om familjens delaktighet i processen. Att
familjemedlemmarna stod utanfér handlaggarnas uppdrag var tydligt enligt forfattaren. Slutligen visar
avhandlingen att bistandshandlaggarna upplevde en moralisk konflikt mellan familjens behov och den
hjélp de forvantade sig att fa, och den hjélp som handldggarna kunde erbjuda dd kommunens resurser

ar begransade (Janlév, 2006).

3.2.4 Sammanfattning av aldres autonomi och bistdndshandlaggarnas handlingsutrymme

Trots att aldre bade vill och ar kapabla att sjalva ta beslut, paverkar synen av aldre som méanniskor utan
formaga och vilja att utéva sjalvbestammande mojligheterna till autonomi menar Wikstrom och Melin
Emilsson (2014). Vidare sag forfattarna att det var de anstéllda som hade makten att avgora hur
mycket de &ldre skulle fa bestamma sjalva, ndgot som dven Sherwin och Winsby (2011) skriver da de
menar att de anstéllda behdver vara lyhorda for nar dldre uttrycker onskemal, for att 6ka deras
autonomi. Vidare menade dem att &ldre ar en komplex grupp méanniskor vilket medfor annu storre

krav pa de anstallda for att framja den aldres autonomi.
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Bistandshandlaggarnas handlingsutrymme paverkas av flera faktorer enligt Janlév (2006), da de
behover ta de aldres onskemal i beaktning samtidigt som organisationens resurser paverkade. Aven
kommunens riktlinjer och den radande lagstiftningen paverkade handlingsutrymmet enligt JanlGv,
nagot som dven Worlén (2010) sag i sin studie da hen skriver att det &r lagarna och riktlinjerna som
satter ramarna for bistandshandlaggarens handlingsutrymme. Worlén menar att bistandshandlaggarna
kan gora mer an de gor, och att det ar dessa ramar som paverkar. | kontrast till Andersson (2006)
menar Worlén dock att ekonomiska faktorer inte spelar en avgérande roll for bistdndshandléggarens
handlingsutrymme.

Sammanfattningsvis sa har den forskning som lasts visat att bistandshandlaggaren har mojlighet till
ett stort handlingsutrymme men att de i stéllet lutar sig mot de riktlinjer och den lagstiftning som
rader, alltsa framst socialtjanstlagen. De kan vélja att vara flexibla, men ar det ej utan later lagarna
sitta granser, ndgot som bland annat beror pa att man kanner press fran organisationen. Aven &ldres
mojligheter till autonomi ar nagot som man hade kunnat ge mer méjligheter till men inte gér. Om man
hade varit mer lyhord och haft mer kunskap om &ldres férmaga att kunna ta egna beslut och inte lata
synen pa aldre som oférmdgen och viljel6s rada, hade deras kansla av autonomi kunnat dka.

3.3 Reflektioner om kunskapslaget

Hér ovanfor ar nu redogjort for delar av det tidigare forskningslaget om aldre som kan anses vara av
relevans for denna studie. Vidare har kunskapen sedan sammanfattats i tva teman,
bistandsbedomningen och om aldres autonomi tillsammans med bistandshandldggarnas
handlingsutrymme. Alla delar av den tidigare forskningen kommer anvandas tillsammans med teori
for att analysera resultatet i analysdelen av uppsatsen. For att ta reda pa om det mojligtvis finns en
stereotyp av den dldre som beviljas sarskilt boende efter att ha 6verklagat, behdévs redskap for att
kunna sdga nagot om hur den &ldre beskrivs och vad detta kan fa for mojliga utfall. Langre ner
kommer de resultat i form av olika teman som tillsammans utgér beskrivningen av den éldre att

redovisas, vilka sedan kommer analysera.

17



4. Teori

| detta kapitel presenteras de teorier och begrepp som anvénds for att utfora analysen av resultatet.
Antagandet for denna studie &r att aldre konstrueras for att passa in i en mall for avslag eller for bifall.
For att kunna forklara den process dér &ldre gors, eller inte gors, till personer i behov av insatsen
sarskilt boende behdévs teorier och begrepp som handlar om hur &ldre formas, skapas, gors for att passa
in i ett visst fack. Darfor ar att géra alder och alderskodning relevanta, och presenteras har nedanfor.
Att makt &r ndrvarande i beddmningsprocesser ar en sjalvklarhet varfor teoretiska begrepp om detta
behdvs for att analysera resultaten.

4.1 Att gora alder och alderskodning

I boken Introduktion till kritiska aldersstudier beskriver Krekula och Johansson (2017) olika teoretiska
begrepp som kommer anvandas i min studie. Att gora alder och alderskodning handlar, som namnen
antyder, om hur aldre gors och vad det kan fa for konsekvenser. Forfattarna menar att det kritiska
synsattet problematiserar alder pa samma satt som man kan problematisera genus eller etnicitet. Den
kritiska forskningen om alder fokuserar pa maktaspekter och ifragasatter det vi tar for givet. Krekula
och Johansson skriver att kritiska aldersstudier inte ser till alderskategorier som avgransade fran
varandra utan de menar i stéllet att dessa kategorier skapas i relation till varandra.

Forfattarna skriver om tre dimensioner av hur kritiska aldersstudier kan genomforas. Dessa ar att
alder ar en organiserande princip, alder som maktordning och att alder gors. Med dessa tre
utgangspunkter gar det att problematisera betydelsen av alder enligt forfattarna. 1 en samhallskontext
kan alder innebéra en orsak till resursfordelning till endast en viss del av befolkningen, vilket darfor
aven knyter alder som en organiserande princip till alder som maktordning da vissa grupper har ratt till
en viss insats som andra inte har rétt till.

Att gora alder, ar den av de tre premisserna som denna studie framst kommer ha anvandning av. |
gorandet av alder ryms en maktdimension, och de kategorier som skapas utifran alder konstrueras av
det sociala sammanhang det befinner sig i. Detta &r en aktiv handling utfort av nagon mot en annan,
och dessa handlingar bidrar till att upprepa, befasta och skapa dessa alderskategorier och alderskodade
subjekt (Krekula och Johansson, 2017).

Krekula (2009) har dven skapat begreppet alderskodning vilket kan anvandas som ett verktyg for
att analysera aldersrelationer. Forfattaren menar att dessa koder kan anvandas som aldersnormer, for
att legitimera, férhandla och reglera symboliska och materiella resurser, som en resurs i interaktioner
samt for att skapa aldershaserade normer och avvikelser (Krekula, 2009). De begrepp som ar
anvandbara i min studie utifran alderskodning ar alder som norm och inkludering och exkludering
(Krekula och Johansson, 2017). Alderskodning r ett verktyg som ar anvéandbart for att analysera

materialet.
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4.2 Makt
Stamplingsmakt, stampling, pastoralmakt och sanningsregimer anvands i denna studie for att forklara
makt i relationen mellan handlaggare och klient, vilket kommer forklaras har nedanfor.

Stamplingsmakt &r ett teoretiskt begrepp som Engdahl och Larsson (2011) myntat utifran Foucaults
teori om makt. Forfattarna menar att makten att kategorisera méanniskor som normala och friska eller
avvikande och sjuka ar en gestaltning av hur denna maktutévning kan utévas. Engdahl och Larsson
(2011) skriver att de grupper som innehar stamplingsmakt ar de som kan avgoéra vad som anses som
normalt eller onormalt, och har dd makten att stampla andra. Den grupp som innehar makten kan
bestdmma vilka som skall ses som avvikande. Giddens och Sutton (2014) beskriver Beckers
stamplingsperspektiv, dar han menar att avvikande identiteter skapas genom just stamplingen av
ménniskor. Det &r inte bara hur andra ménniskor uppfattar den som ses som avvikande, utan det &r
dven den som ses som avvikande som kommer paverkas genom sin sjalvidentitet.

Jarvinen (2002) har anvant Foucaults begrepp pastoralmakt i en socialtjdnstkontext. Forfattaren
skriver att pastoralmakt fran borjan anvandes av Foucault for att forklara den makt som kyrkan hade
over manniskorna, men att den idag gar att anvanda for att forklara olika institutioners makt over
samhallets medborgare. Dar ingar socialarbetare och deras klienter enligt Jarvinen (2002). Aven
Foucaults teoretiska begrepp sanningsregimer, som gar att sammanfoéra med pastoralmakt och belyser
de diskurser som i beslutsprocessen utgdr det som ses som sant och visar pa vilket sétt ett visst
problem skall behandlas. Detta bidar till att alternativa tolkningar far st tillbaka da det finns en
definitiv sanning redan (Sward och Starrin, 2016).

Dessa olika typer utav makt kan saga nagot om bistandshandlaggarna i relation till den som
ansoker om insatser, under bedémningsprocessen. Darfor ar dessa teoretiska begrepp relevanta for

denna studie. Bade pastoralmakt och stamplingsmakt ar begrepp som kommer anvandas.

4.3 Det teoretiska ramverket i relation till den tidigare forskningen

Att gora alder, alderskodning och makt ar de teoretiska begrepp som utgér ramen i detta arbete, vilka
pa olika satt forklarar hur aldre gors, kategoriseras, formas for att passa in i, eller inte passa in i, ett
visst fack. De forklarar hur nagon utfér en handling mot en annan méanniska och vad detta kan fa for
konsekvenser. De har alla pa nagot sétt en maktdimension, och dessa kommer kunna férklara hur den
aldre stereotypen som far flytta till sarskilt boende skapas i bistandshandlaggningsprocessen.

Den tidigare forskning som har valts ut for studien sager nagot om hur aldres autonomi far sta
tillbaka for bistandshandlaggarnas handlingsutrymme. Vidare &r detta handlingsutrymme paverkat av
lagar och riktlinjer. De &ldres egna 6nskningar omforhandlades eller ”forsvann” i utredningsprocessen,
och de kdnde sig tvingade att ta emot de insatser som de erbjuds.

Den tidigare forskningen kan ses belysa bistandshandlaggarnas makt i relation till klienterna pa

olika sétt, varfor dessa ar forenliga med varandra vidare i analysen av denna studie.
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5. Metod, material och etiska 6vervaganden

5.1 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehallsanalys ar en lamplig metod da stora mangder material skall analyseras. Det &r
texter som studien baseras pa och det kan bade vara transkriberade intervjuer eller andra typer av
dokument. Dessa undersoks systematiskt och fokus ligger pa texternas innehall (Isaksson, 2021). En
kvalitativ innehallsanalys gérs genom att soka efter bakomliggande teman i det material som skall
analyseras (Bryman, 2008). Genom att studera texters delar, texters helhet och den kontext de ingar i
pa ett systematiskt satt kan man fa fram det vasentliga innehallet i dessa (Esaiasson m.fl.,

2017). Riktad kvalitativ innehallsanalys anvands i studier da man i férvag har en aning om vad det &r
man vill studera, man analyserar darmed inte sitt material forutsattningsldst. Den som utfér studien har
utifran teorier eller tidigare forskning redan nagorlunda forutbestamda teman innan materialet bérjar
analyseras, vilket ger en mer deduktiv ansats. Analysen gors genom att soka efter meningsbarande
delar av texten, sadant som innehaller relevant information for att kunna svara pa studiens syfte. Hur
forskaren véljer att koda materialet beror pa bade vad materialet bestar av och hur forskaren sjalv
valjer att koda. Dessa koder samlas sedan i kategorier valda av forskaren sjalv, for att sedan samlas i
olika teman. | denna del av processen &r forskaren mer aktiv i tolkningsarbetet av de olika teman som
valjs (Isaksson, 2021).

Jag har valt att i denna studie utga ifran en riktad kvalitativ innehallsanalys. Denna metod valdes da
den antas kunna uppna syftet med studien. Da intresset for studien &r hur dldre beskrivs i det empiriska
materialet for att forsoka urskilja en stereotyp, kan en kvalitativ innehallsanalys anvands for att se hur
man skriver om &ldre, och sedan analysera detta for att kunna plocka ut teman som sedan anvands
vidare i arbetet. Innehallsanalysen hjalper mig alltsa att urskilja teman i texterna som jag sedan kan

jamfora.

5.2 Materialinsamling

For att fa tag i domar kontaktade jag forvaltningsrattens arkiv i en storre stad i Sverige. Da de inte kan
soka pa aldremal direkt i sitt system, fick jag alla mal som angetts handla om socialtjénstlagen under
2021 i ett excelark. | excelarket kunde jag sedan sjalv soka efter alla mal som handlade om aldre.
Enligt forvaltningsrattens direktiv sa anvandes sokorden aldrenamnden” samt
”aldreomsorgsndmnden” for att hitta relevanta domar.

Nar alla domar som handlade om 6verklagan till sérskilt boende var genomlésta var materialet for
tunt, och framfor allt innehdll det for fa bifall. Da gjordes samma procedur for 2020, och vidare for
2019. Till slut var 53 domar insamlade, varav 8 stycken bifall. Forst da ansags materialet vara
tillrackligt stort for studien.

Da det ar texter som skall analyseras sa var en tanke att de langsta domarna majligtvis ocksa var de

som var fylligast i sitt innehall. Darfor har de avslag som inneholl mest text om beslutsmotivering
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ifran ndmnden valts ut. Detta da det &r just den delen av texten som &r av intresse att lasa och analysera
for denna studie. Under denna process ar materialet &nnu inte last, och darfor &r domarna inte utvalda
utifran vad som star skrivet i dem.

Efter att ha rensat materialet pa de kortaste domarna, aterstod 18 avslag och 8 bifall i det empiriska
materialet. FOr studien ar endast den del i varje dom som innehaller namndens motivering last. Ibland
har texten varit utformad pa ett satt dér det inte ar klart om det ar forvaltningsrattens eller namndens

asikt som yttrycks vilket har kravt vissa egna tolkningar av vem som skriver vad.

5.3 Avgréansning och urval

Den aldre 6verklagar till socialnamnden ifall denne fatt ett beslut som den inte anser &r riktigt.
Namnden gar da igenom avslaget for att se om de haller med bistandshandlaggaren om att avslaget ar
riktigt. Om namnden haller med bistandshandlaggaren skickar namnden den dokumenterade
utredningen av den &ldre som bistandshandlaggaren gjort till forvaltningsratten for att de ska kunna ta
beslut. De domar som utgor det empiriska materialet for denna studie bestar darfor till viss del av den
utredning som handléggarna gjort, da dessa innehaller forvaltningsrattens referat av namndens
utredning. | denna studie &r det saledes domar ifran forvaltningsratten som anvénds for att underséka
om det gar att urskilja en stereotyp av den aldre i 6verklagan till sarskilt boende. De delar av
utredningen som forvaltningsratten véljer ut av socialtjanstens utredning och sedan refererar till néar de
motiverar sitt beslut ar den del som utg6r det empiriska materialet.

Att det ar material ifran forvaltningsratten som jag anvander for att uttala mig om socialtjanstens
utredningar innebér en del utmaningar. Jag kan hér inte uttala mig om hur den aldre beskrivs i hela
utredningarna som skrivits av bistandshandlaggare, detta da dessa dokument inte anvands i denna
studie. Det jag kan uttala mig om &r daremot vad forvaltningsratten valjer att lyfta om den &ldre ur
dessa utredningar. Det &r till viss del handlaggarnas utredning och beddmning som ligger till grund
aven till forvaltningsrattens bedémning och dom. Det ar den del dér forvaltningsratten refererar till
namndens utredning som jag tar del av i denna studie for att forsoka urskilja om det finns en stereotyp
av den aldre. Dessa delar av texten visar inte hur bistandshandlaggarna skriver om de aldre i sina
utredningar, men det ger kunskap om vilka delar som anses viktiga vid en dverklagan om sarskilt
boende och darfor lyfts i ratten.

Nar aldre ansoker om insatser ifran socialtjansten blir en del beviljade direkt. Denna undersokning
fokuserar inte pa dessa da dom inte gar vidare till forvaltningsratten, utan undersokningen fokuserar pa
dom som inte blir beviljade och som sedan valjer att dverklaga beslutet. Det & dom domar som jag
begart ut, dverklaganden ifran dldre som &r missnéjda med sitt avslag och som anvands i denna studie.

Da jag pa forhand var medveten om att domar &r offentliga dokument bestamde jag mig for att lata

dessa vara mitt material.
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5.4 Kodning och kategorisering

Jag borjade arbeta med mitt empiriska material genom att lasa alla domar och da samtidigt marka ut
vilka delar av texten som utgjorde socialtjanstens utredning och motivering till avslaget. Sedan laste
jag dessa delar av texterna igen, och borjade da géra olika markeringar i de olika domarna dar den
aldre beskrevs pa nagot satt. Vidare markerade jag de delar som méjligtvis kunde vara viktiga citat
samt de meningar som jag ansag var viktiga. Samtidigt under detta arbete funderade jag pa moéjliga
teman som jag sedan kunde placera dessa olika beskrivningar i. Nar detta var gjort sa hade jag domar
fulla av markeringar och olika anteckningar. For att kunna kategorisera dessa sa skapade jag ett
analysschema, dar jag 6verst skrev upp olika teman som jag tankt anvanda utifran mitt teoretiska
ramverk som handlade om stdmplingsmakt och att gora aldre. Sedan férde jag in alla domar, en efter
en, med alla kodningar som jag skapat i texten. N&r detta var klart hade jag ett dokument med alla
domar fordelade i olika kategorier, som jag pa ett dverskadligt stt kunde arbeta vidare med. Dessa
kategorier blev i slutandan: Fysiska besvéar och omvardnadsbehov, Sociala och psykologiska aspekter,
Sjalvstandighet och autonomi, Den &ldres beroende och Ifragasattandet av den aldre.

For att svara pa min forskningsfraga, och utifran mitt teoretiska ramverk och min tidigare forskning
som handlar om hur aldre gors, sa har jag valt att kategorisera pa detta satt da alla pa nagot séatt utgor
delar av hur den aldre ar. Da jag vill férsoka se om det finns en stereotyp som far bifall ansag jag att
jag darfor behover ha olika kategorier som tillsammans skapar en hel” éldre person, alltsé att sa lite
som mojligt lamnades utan att kategoriseras i nagot tema. Vidare &r intentionen att, med hjélp av de
utvalda teoretiska begreppen, arbeta och bygga vidare pa dessa kategorier. Min tidigare forskning har
aven den varit till hjalp nér jag skapade de olika kategorier som kommer redovisas i resultatdelen av
denna uppsats.

Jag har i mitt kodningsarbete inte lamnat kvar delar av text som skulle kunna forsvara mitt
analysarbete, sadant som kanske inte &r lika nskvart, utan jag har varit sa neutral som jag kunnat da
jag kodat mitt material. Daremot sa &r jag medveten om att min forforstaelse och mitt antagande om
att det finns en stereotyp av den &ldre som beviljas sarskilt boende innebdr att jag redan i borjan av
mitt analysarbete har férestallningar om vad jag méjligtvis kommer kunna hitta, och att detta kan ha

paverkat hur jag valt att kategorisera mitt empiriska material.

5.5 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2017) skriver att i lag (SFS 2003:460) om etikprévning av forskning som avser
ménniskor, etikprovningslagen, beskrivs vilka faktorer som forskaren skall ta i beaktning nér en studie
skall pabdrjas dar manniskor ska delta. Det ar alltsa framst nar manniskor deltar i forskningen som
fragan om forskningsetik aktualiseras. For att utfora denna studie har inga manniskor deltagit, utan
materialet som bestar av domar ifran forvaltningsratten ar offentligt material i form av texter. Att

texterna ar offentliga betyder att alla kan begéara ut de domslut som anvants for denna studie. | studien
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har dock de aldres efternamn uteslutits i de citat som presenteras, och &ven i det bifogade
kodningsschema for att p& sa satt gora personerna i studien mer anonyma. Aven om personerna som
overklagat sina beslut mojligtvis vet om att handlingarna i malet blir offentliga handlingar som alla
kan begara ut, betyder det inte att de skulle ge sitt samtycke till att medverka i denna studie. Darfor har
de overklaganden som anvands benamnts som bifall 1, avslag 2 och sé vidare, i stallet for de riktiga
malnumren. Den forvaltningsratt dar domarna ar hamtade ifran ar ocksa anonymiserad for att minska

risken att nagon person skall kunna identifieras.

5.6 Tillforlitlighet

Bryman (2011) diskuterar hur kravet pa en hog validitet och reliabilitet, som forenklat handlar om ifall
forskaren mater det hen vill mata och om studien skulle ga att upprepas och fa samma resultat, gar att
applicera pa kvalitativ forskning. Han menar att dessa krav ar osakra da det inte alltid gar att komma
fram till en absolut bild av var sociala verklighet, och att man i kvalitativa metoder i stallet kan utga
ifran Gubas och Lincolns fyra kriterier for att bedoma studiens tillforlitlighet. De fyra kriterierna ar
trovardighet, éverforbarhet, palitlighet och en mojlighet att styrka och konfirmera.

Trovéardigheten i en studie innebdr att forskaren utfort studien utifran de regler som finns, och att
forskarens beskrivning av verkligheten ar trovardig.

Overférbarheten 6kar i en studie nar forskaren ger en detaljerad bild av det som beskrivs. Detta
innebar att chansen &r storre att resultaten gar att éverfora till andra miljoer.

Palitligheten i en studie paverkas av hur val forskaren redogor for stegen i forskningsprocessen.
Detta for att kollegor skall kunna granska de val som tagits under proceduren och éven se om
resultaten ar rimliga.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren ska kunna visa att hen handlat i god tro,
alltsa att forskaren inte paverkats av personliga vérderingar nar studien utforts och darfor aven
paverkat resultaten.

For att 0ka tillforlitligheten i min studie har jag kunskap om vilka regler som finns i
Vetenskapsradet (2017) for att sakerstélla att etikkraven ar uppfyllda, vilket redovisas har ovan i
kapitel 5.5. Vidare aterger jag de steg jag tagit for att utfora studien i kapitel 5.4 for att visa hur mitt
kodningsarbete utforts, och jag beskriver vad som ar mitt forskningsomrade sa tydligt som mojlig for
att studien skall kunna 6verforas till andra miljoer och for att oka trovardigheten. For att 6ka
palitligheten har de steg jag tagit i processen redogjorts for, och i slutsatserna &r jag transparent med
mina resultat av studien. Slutligen kommer jag i den man det gar visa att de resultat jag fatt fram ar
riktiga och att jag forsokt vara sa objektiv som det gar i mina tolkningar. Jag har heller inte uteslutit de
delar av mina resultat som gar emot de antaganden som jag hade med mig in i undersokningen, vilket
jag dven diskuterar kort under kapitel 5.4. Har nedan i kapitel 5.7 diskuterar jag &ven min

utgangspunkt och min forforstaelse kort, for att 6ka tillforlitligheten i denna studie.
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Bryman (2011) skriver att forskare bor vara tydlig med hur denne utfért studien och hur forskaren
kommit fram till de resultat som presenteras, vilket kallas for transparens. Jag har darfor varit tydlig
med hur jag utfért min studie, hur jag valt ut de domar som utgdr mitt empiriska material och vidare
aven hur jag fatt fram mina resultat i kodningsarbetet. Detta for att i min studie vara sa transparent

som mojligt.

5.7 Generalisering

Bryman (2011) skriver att i de fall en studies resultat gar att appliceras pa en storre population sa talar
man om generalisering. Nar en kvalitativ studie utfors sa gar det inte att generalisera resultaten pa
samma satt, utan i stéllet kan resultaten generaliseras till teori. Detta betyder att det som avgoér en
studies generaliserbarhet beror pa de teoretiska slutsatsernas kvalité utifran den kvalitativa data som
presenterats. Vidare menar forfattaren dven att resultaten gar att applicera pa liknande grupper utanfor
studien, vilket han kallar for mattlig generalisering (Bryman 2011). Detta betyder att denna studies
resultat, som har en kvalitativ ansats, inte kan anses saga nagot om hela den svenska befolkningen men
den kan sdga nagot om liknande grupper som de som ingar i denna studie. Denna studies
generaliserbarhet diskuteras vidare i det avslutande kapitlet av uppsatsen.

5.8 Forforstaelse

Innan jag borjade skriva denna uppsats hade jag inte sa mycket kunskap om vare sig hur
bistandshandlaggningen for aldre som ansoker om sarskilt boende gar till, och heller inte om
processen vid ett dverklagande. Jag hade dock last en del artiklar i massmedia om att dldre i vissa
kommuner inte fick flytta till sarskilt boende, trots att de var mycket gamla, sjuka och ensamma. Dar
vacktes min nyfikenhet om hur denna beslutsprocess gick till. Jag gick aven in i mitt arbete med en
tanke om att det i vissa fall kunde goras orattvisa bedémningar om vilka som far flytta till sarskilt

boende.
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6. Resultatredovisning

De fragor jag amnat soka svar pa for att uppfylla syftet med denna studie &r: Hur beskrivs den aldre
personen i det empiriska materialet? Hur beskrivs den typiska dldre personen som far ett bifall pa sin
overklagan? Hur beskrivs den typiska aldre personen som far ett avslag pa sin 6verklagan?

De resultat som jag funnit genom att lasa och koda mitt empiriska material utifran mitt syfte, mitt
teoretiska ramverk, tidigare forskning och de fragestallningar som jag stéllt, har jag delat upp i fem
teman. Dessa teman ar Fysiska besvar och omvardnadsbehov, Sociala och psykologiska aspekter,
Sjalvstandighet och autonomi, Den &ldres beroende och Ifragasattandet av den dldre. Dessa teman
har jag valt ut da jag anser att de sammantaget visar hur aldre beskrivs nar namnden motiverar varfor
de meddelat ett avslag. Jag kommer dven redogora for om och i sa fall hur beskrivningarna skiljer sig
at hos de dldre som fatt avslag och de som fatt ett bifall pa sin 6verklagan i forvaltningsratten. Varje
tema innefattar ett visst antal citat for att visa exempel ur mitt empiriska material pa vilken data som
resultaten baseras pa.

Avslutningsvis kommer jag i resultatdelen “skapa” den typiska dldre personen som
forvaltningsratten anser har ratt till sarskilt boende, detta for att pa ett tydligt satt illustrera hur denna
person beskrivs, och vilka delar som skiljer sig ifran den som fatt avslag. Jag amnar alltsa forsoka
skapa denna stereotyp av den aldre som far ett bifall.

I resultatet redogdrs for hur namnden beskriver den aldre. Detta gors da det & namndens
motiveringar som forvaltningsratten valt att lyfta in i domarna, och som utgor det empiriska materialet
som skall analyseras. Nar namnden benamns som att de tycker nagot ar detta saledes

forvaltningsrattens referat av ndmndens beskrivningar som utgor resultatredovisningen.

6.1 Fysiska besvar och omvardnadsbehov

De beskrivningar som gors av de dldre i mitt empiriska material, né&r man beréttar om vilka fysiska
svarigheter de aldre har ar utférliga och detaljerade. Man skriver ut vilka sjukdomar personen lider av,
ifall hen har olika akommor och vilka fysiska formagor som ar nedsatta hos den &ldre. Ifall den &ldre
lider av exempelvis dalig balans redogor man for det och beréattar d&ven om det forekommit att den
aldre pa grund av dalig balans varit med om fallolyckor. Dessa beskrivningar finns i alla utom ett
avslag, och alla utom ett bifall. Utéver de fysiska svarigheter och sjukdomar den &ldre lider av sa
beskrivs det alltsd i manga fall aven vad dessa sjukdomar har for féljder for den aldre.

Under detta tema, dér jag beskriver hur den dldre beskrivs i form av fysiska besvar, redogor jag
alltsa aven for hur den aldre beskriv i form av vad hen inte klarar av att utféra pa egen hand. Jag tanker
att detta aven handlar om fysiska svarigheter, alltsa fysiska besvar, och darfor har jag i mitt
kodningsarbete valt att samla dven detta under denna rubrik.

Ett exempel pa hur den éldre beskrivs med fysiska svarigheter och vad detta far for utfall aterfinns i
bifall 3:
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For tre ar sedan ramlade hon i sitt sovrum och fick hjarnskakning. Utdver nedsatt balans och yrsel har
Ulrika (Efternamn) ont i lederna och smérta i benen, vilket forsvarar praktiska sysslor i hemmet. Hon

har dven ett brack i magmunnen som medfér nedsatt aptit och ont i magen.

Har beskrivs alltsa bade vad for akomma den &ldre lider av, och vilka féljder akomman ger i form av
kroppsliga symptom. Aven att hon ramlat och till féljd av detta brutit sin axel beskrivs i texten. Av de
bifall jag last ar det endast i ett av dem som den &ldre inte beskrivits med nagra fysiska besvar eller
sjukdomar.

Aven i de avslag som anvants i min studie har de allra flesta &ldre beskrivits med flera olika fysiska
besvar. Av avslagen &r det ocksa alla &ldre forutom en som beskrivs utifran minste ett fysiskt besvar. |
beskrivningarna av de fysiska besvaren foljer det i vissa fall d&ven en forklaring om personen véntar pa
behandling av detta, som exempelvis en operation eller ny medicinering. Det férklaras &ven ibland om
hur den aldre fatt besvaret, exempelvis ifran sitt tidigare yrkesliv. | avslag 9 beskrivs den éldres besvar
med efterfoljande forklaringar sa har:

Sedan tidigare har han smartor i hoft och rygg for vilket han invéntar kallelse for operation. Han har
problem med lungorna efter fysiskt anstrangande forvarvsarbete, hypertoni, urinvégsbesvar samt
diskbrack, vilket kan krava att han genomgar operation. Darutéver lider Aimo (Efternamn) av diabetes
typ tva, kraftigt varierande blodtryck och frekvent dterkommande huvudvark. Vidare uppger han att han
lider av asbestos och karlkramp.

Den aldre i avslag 9 &r en hemlds man som ansoker om sarskilt boende, bade utifran sina besvar och
utifran det faktum att han ar hemlds. | texten berattar man alltsa om vad han har for besvar men skriver
vidare att detta mojligtvis kommer bli battre efter att han genomgatt operationen.

De beskrivningarna av den aldre i form av olika sjukdomar, krampor och andra fysiska besvar som
den aldre lider av skiljer sig inte at i mitt material i de fall den &ldre fatt ett avslag eller ett bifall pa sin
overklagan. Det ar ett av atta bifall som saknar detta, och ett av 17 avslag dar det inte finns beskrivet.

Det ar inte i alla domar som de svarigheter som den aldre har finns beskrivna. | bifallen &r det fyra,
alltsa halften, och i avslagen finns dessa beskrivningar med i 14 av 18 fall. | beskrivningarna av vad
den aldre inte klarar av att utfora sjalv redog6r man for svarigheter att rora sig obegransat bade i
hemmet och utomhus, ifall personen inte klarar av vissa eller alla typer av hushallssysslor och att skéta
sin personliga omvardnad. Aven svarigheter att utfora vissa digitala bestyr beskrivs, som att betala
rékningar och anvanda sitt trygghetslarm. Ofta foljer en forklaring av varfor personen inte klarar av de
olika momenten, om det &r pa grund av exempelvis nagon nedsatt kroppsfunktion. Avslag 12

illustrerar hur man i texten beskriver vad den aldre inte klarar av, pa grund av fysiska svarigheter:
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Hennes minne har blivit sémre och hon kan ibland inte hitta saker i hemmet. Hennes kraftiga
synnedsattning innebar att hon har stora svarigheter att klara vardagliga aktiviteter ... Hon har svart att
ta sig ut ur lagenheten pa grund av forflyttningssvarigheter och nedsatt syn ... Hon kan inte ga eller sta

langre stunder.

Aven i bifall 1 beskriver man vad den &ldre inte klarar av:

Han &r blind och forflyttar sig med stod av vaggar i lagenheten. Han kan pé grund av sin synnedséattning
inte orientera sig i lagenheten eller ta sig ut pa egen hand. Han har vidare nedsatt balans och ork. En

okad fallrisk rader i samband med forflyttning.

Har ser man i tva exempel hur den aldres fysiska besvar paverkar den aldres formaga att klara av
moment i sin vardag. Dessa beskrivningar fanns med i fler avslag &n bifall om man gor en jamforelse
av dessa.

Sammanfattningsvis sa beskrivs den aldre utforligt om vilka fysiska svarigheter och sjukdomar som
hen lider av, bade i bifallen och i avslagen (7/8 bifall, 17/18 avslag). Man radar ofta upp dessa i texten,
och i vissa fall sa kommer efter varje besvar en forklaring om och pa vilket satt som dessa begransar
den aldre i sin dagliga livsforing. Det finns dven fall da man redogor for pa vilket sétt dessa besvar
kommer avhjalpas, exempelvis genom operation. Aven mer tydliga beskrivningar om vad den aldre
inte klarar av pa grund av sina begransningar finns med i mitt empiriska material, bade i bifall och i

avslag.

6.2 Sociala och psykologiska aspekter

Under denna rubrik har jag samlat de teman som jag tolkat handla om sociala och psykologiska
aspekter. Har beskrivs den aldres psykiska besvar, dar bade diagnoser och kanslor som exempelvis oro
och ensamhet innefattas. Aven ifall den aldres sociala situation beskrivits, ddr man menat att hen lidit
av situationen, ryms under denna kategori. Nar man i det empiriska materialet beskriver de
psykologiska besvar den &ldre har, namner man alltsé i vissa fall aven pa vilket sétt den aldre lider pa
ett socialt plan. I alla bifall, och i alla utom tva avslag, finns det psykologiska besvar beskrivna. Vissa
har manga olika besvar, medan andra beskrivs som endast ensam eller radd. Ett exempel pa hur den

aldre beskrivs med flera olika besvar av psykisk karaktar finns i bifall 3:

I hans skriftliga ansokan framkom det att han lider av depression, angest, plotslig sinnesforvirring,
aterkommande minnesproblem och radsla for fall och olycka. Vidare framkom det att han lever ett liv

som préglas av total ensamhet, saknar trygghet och en meningsfull tillvaro.

Personen i bifall 3 beskrivs hér i termer av ett flertal psykiska besvar, och vidare dven att han till féljd

av hur han lever dven lider av den avsaknad av social narhet som beskrivs. Att den aldres liv praglas
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av total ensamhet tolkar jag som att hans sociala situation inte ar nagot han ar néjd 6ver, utan vill
forandra genom att fa flytta till ett sarskilt boende.

| ett annat bifall har det inte beskrivits vilka psykiska besvar den éldre lider av men uttrycker anda
att det finns behov som skulle kunna 6ka hennes psykiska valmaende. Man har dven valt att lyfta pa

vilket satt som en social samvaro med andra skulle géra gott for den aldre:

... hon har nedsatt forstéelseférmaga och ar i behov av att stimulera hjarnan och minnet. Det framgar
&ven att den sociala biten &r mycket viktig och att ata tillsammans med andra kan bidra positivt till
Hilma (Efternamn)s aptit och valmaende.

Denna kvinna beskrivs har som i behov av social narvaro for att ma béattre och fa en okad aptit, vilket
kan tolkas som att hon ifall hon inte far den sociala narvaron skulle ma psykiskt samre.

| de domar jag last sa har jag inte sett att det ar sa att de som fatt bifall pa sin éverklagan haft flera
olika psykiska besvar an de som fatt avslag. Det ar dock svart for mig som inte ar insatt i dessa olika
besvar att séga ifall vissa skulle vara av mer allvarlig grad &n andra, vilket gor att jag inte kan séga
nagot om denna aspekt.

Sammanfattningsvis sa beskrivs de dldre med psykiska besvar i alla bifall och i alla utom tva
avslag. Det kan handla om att den gamle endast &ar radd eller orolig, men det finns dven fall dér den
aldre har manga olika psykiska besvar vilket alltsa finns nedskrivet i de allra flesta domar. Det &r inte
sa att bifallen har fler psykologiska besvar beskriva an avslagen, utan dessa ar ganska jamnt fordelade
med vissa som har manga olika besvar och andra som endast har ett eller tva. | bade bifall och i avslag
finns det beskrivningar av hur den aldre lider socialt, dar den aldre beskrivs som ensam eller mer
utforligt pa vilka sétt som den aldre saknar den sociala biten i sitt liv. Dessa forklaringar var dock inte

sa utforliga i manga beskrivningar, utan den aldre benamndes endast som ensam eller bor ensam.

6.3 Sjalvstandighet och autonomi

Under detta tema kommer de faktorer som handlar om hur &ldre beskrivs utifran vad de klarar av att
utfora utan stod av andra att samlas. Om de &ldres autonomi finns beskrivet pa olika satt i min empiri
sa kommer dven detta redovisas har.

Nagot jag upptackte nar jag arbetade med mitt empiriska material var att man i hdgre grad beskrev
vad den &ldre klarar av sjalvstandigt i avslagen an i bifallen. Av bifallen fanns det i tva stycken éldre
som beskrevs med ord som visade pa vad de kunde utfora sjalvstandigt, medan man beskrev detta i 14
av avslagen. | avslagen &r redovisningen av vad den &ldre klarar av sjalvstandigt i manga fall ocksa
mer utforliga och detaljerade &n i bifallen. Procentuellt kan man se det som att en fjardedel av bifallen,
och narmre 80% av avslagen berdrde vad de &ldre klarar av utan stod.

Nar man beskriver vad den aldre klarar av sjalv i sin vardag beskriver man bade ifall denne kan ta

sig fram utan hjalp ifran andra, d&ven om det krévs hjalpmedel som exempelvis rullator. Man beskriver
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aven om hen kan utfora hushallssysslor sjalv och om personen kan skéta sin personliga omvardnad.

Ett exempel pa detta kan lasas i avslag 2:

Hon klarar att ombesorja den dagliga personliga omsorgen sjalv, men hon behdver hjalp med att kl4 pé
sig strumpor. Hon har inga problem med att planera, hantera eller fullfélja dagliga aktiviteter. Vidare

kan hon sjalvstandigt ta sig upp fran liggande till sittande position och fran sittande till staende position.

Har beskriver man vad den &ldre Klarar av, vissa delar i detalj som exempelvis att hon klarar av att resa
sig fran liggande till sittande position. Dessa beskrivningar av vad den éldre klarar av saknas i de bifall
som ingar i mitt empiriska material. Visserligen finns det tva avslag med denna typ av beskrivning,

men min tolkning ar att man da dven har en forklaring om att den &ldre visserligen klarar detta, men att

det anda inte kan ses som tillrackligt. | bifall 8 gar det att lasa ett exempel pa detta:

Enligt ADL-sammanstéllning foreligger fallrisk vid bl.a. byte av inkontinensskydd och pa- och
avkladning, trots att hon klarar momenten sjélvstandigt. Hon ater sjdlvstidndigt serverad mat ... Av
namndens utredning framgar vidare att Margot (Efternamn) vardats cirka tva manader under véren
2019 pa ett korttidsboende ... Hon klarar sig bra sjalvstdndigt, ibland endast med tillsyn, men detta &r

tack vare den sociala samvaron och tryggheten hon fér i boendet.

| texten beskriver man har att hon klarar sig sjalvstandigt men man menar vidare att detta ar nagot som
kunde harledas till att hon da bodde pa ett boende och hade samvaro och trygghet.

Nér jag har last de 6verklaganden som utgdr mitt empiriska material har jag uppmarksammat
franvaron av autonomi fran de aldre. Det &r endast i den text dar den aldre motiverat varfor de bor
beviljas insatsen sarskilt boende som den aldres énskemal och ord om sitt eget liv ar nedskrivet. |
namndens utredning som utgor en stor del av sjalva dverklagandet finns den éldres egen asikt till stor
del inte med. Den éldres autonomi kommer endast till uttryck i vad den &ldre tackat nej till i form av
utokade hemtjéanstinsatser och dylikt, alltsa vad hen inte vill. Ett exempel pa hur den éldres

sjélvbestdmmande kommer till uttryck genom vad hen inte vill finns i avslag 2:

Efter avslagsbeslutet avseende vard- och omsorgshoende har hon valt att avsaga sig den beviljade
hemtjénsthjélpen och har i dagsléget inga insatser utdver ett trygghetslarm. Ndmnden har erbjudit ett
byte av hemtjanstutforare vilket hon har avbéjt ... Hennes behov av stéd och hjélp kan tillgodoses med

dagliga hemtjanstinsatser bade under dag- och nattetid samt trygghetslarm.

Vidare argumenterar ndmnden for att hennes behov av hjalp- och stéd skulle kunna tillgodoses ifall
hen tog emot den hjalp som hen erbjuds i form av hemtjénstinsatser och trygghetslarm.
Denna avsaknad av den éldres egen asikt utéver vad hen tackat nej till syns aven i bifallen, som

exempelvis i bifall 5:
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Jan (Efternamn) har erbjudits diverse hjalpmedel men végrar anvénda dessa. Han har i sin tidigare
hemkommun blivit beviljad hemtjéanst, men vagrade ta emot stod och beviljat trygghetslarm lamnade
han tillbaka.

Hér skriver man att den aldre haft mojlighet att tacka ja till flera olika typer av hjalpmedel men att
personen vagrat. Har ser man da att den aldres asikt endast redovisas nar denne inte vill nagot.

Sammanfattningsvis sa beskriver man i de texter dar ett avslag getts tydligt vad den &ldre klarar av
att gora sjalvstandigt i de flesta fall, vilket inte finns med i bifallstexterna i lika stor utstrackning. Man
ger i vissa fall en tydlig beskrivning av vad den aldre kan gora sjélv, vilket jag tolkar som ganska laga
trosklar for vissa aspekter, som exempelvis att kunna resa sig fran liggande till sittande som saledes
finns med i ett avslag.

Den aldres autonomi &r, utifran min tolkning, franvarande i bade bifallen och avslagen. Det ar
endast da man vill tydliggora vad den aldre tackat nej till i form av olika andra insatser som de skriver
ner vad den aldre vill, alltsa att hen inte vill ha fler insatser eller har avslutat nagra av de hen tidigare
varit beviljad. Att det tydliggors vad den aldre tackat nej till som enda beskrivning av vad den &ldre
vill finns i omkring 60% av bade bifall och avslag.

6.4 Den aldres beroende
Har beskriver jag hur man gestaltar pa vilket satt den aldre ar beroende av stdd i vardagen. Dessa
beskrivningar varierade i hur de var skrivna, det skrevs oftast inte ut just att den aldre var beroende av
vissa stdd utan detta har jag tolkat i texterna.

| ett fall dar det beskrivs pa vilket satt den aldre ar beroende av hjalp och stod for att klara sin

dagliga livsforing ar i bifall 2, dar man kan lasa foljande:

Magda (Efternamn) har vid flera tillfallen ramlat i sitt hem och har da anvant trygghetslarm. Hon kanner
sig orolig och radd for att ramla eller snubbla i hemmet och vagar inte langre forflytta sig sjalv.

Hemtjansten hjalper henne vid forflyttningar.

Pa detta satt som den dldre beskrivs som beroende av hemtjanstens stod- och hjalpinsatser ar nagot
som finns i en stor del av mitt empiriska material. De beréattar vad den &ldre inte klarar av pa egen
hand och vidare vilka insatser som den &ldre darfor ar beviljad, vilket jag menar ar beskrivningar pa
vilka sétt som den aldre &r beroende av nagot — i detta fall hemtjansten.

De dldre beskrivs dven som beroende av hjalp av anhdriga, speciellt i de fall dar de dldre tackat nej
till hemtjéanstinsatser. Ett exempel pa detta, dar den aldre &r beroende av den anhdriges omsorg finns i

avslag 16:
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Han kan inte larma sjalv med en egen larmldsning. Hans maka finns dock ddr i stort sett hela tiden ...
Enligt makan &r Per (efternamn) inte orienterad till tid och rum och behéver mycket paminnelse och

stottning ... Ibland far han hjalp av makan med att ata.

Har berattar de saledes om pa vilka satt som den &ldre far hjalp av sin fru, da detta inte ar sddant som
han klarar av sjalv. Da de i detta avslag tackat nej till hemtjanstinsatser sa blir den aldre darfor
beroende av hjélpen av sin fru i de avseenden han inte klarar av att utféra dessa moment sjalv.

I avslag 11 finns en beskrivning om en annan aldre som far hjalp av en anhorig:

Han véger 6ver 100 kg och hans fru hjalper honom med avkladning pa kvallen, vilket &r en tung syssla
for henne ... Forflyttning inomhus frén séng till rullstol sker med en lift av hans fru ensam. De senaste
14 dagarna har han ramlat ur stolen tre génger, da dr hon tvungen att larma efter hjilp ... Hon fyller 80

om tva ar och kanner att krafterna borjar ta slut.

| detta fall tolkar jag ocksa att den &ldres ar beroende av fruns hjalp for att klara sin dagliga livsforing,
speciellt da de inte 6nskar hjalp ifran hemtjansten. Bade den &ldre och den aldres fru har avbojt att fa
mer hjalp av hemtjanstpersonal da de anser att det skulle bli for mycket “spring” i hemmet av olika
personer vilket gor att hon maste skota sin make sjalv.

Sammanfattningsvis kan den aldres beroende ses som ett beroende av andras hjalp och stod, bade
fran anhoriga och/eller av insatser ifran hemtjansten. Ju stérre omsorgsbehov den aldre har, desto
storre ar beroendet. Nar de beskriver vad de aldres anhériga hjalper till med ar det en lite storre andel
som far hjalp av de som fatt bifall (ca 40%) an de som fatt avslag (ca 30%). Graden av hjalp fran
endast nagot visst moment till att fa hjalp med precis allt skiljer sig dven at hos de som har hjalp av
anhoriga. | de fall, tva stycken, dar en aldre far hjalp av sin fru i alla eller manga delar av sin livsféring

funderade jag pa om de skulle gjort samma bedémning om den &ldre bodde ensam.

6.5 Ifragasattandet av den aldre

I mitt empiriska material har jag funnit att den aldre pa olika sétt blir ifragasatt av namnden. Det kan
handla om att det redogdrs for hur den dldre beréattat om sina besvar och att namnden svarar pa
pastaendena med att detta inte &r nadgot som kunnat bevisas. Da har de dven hanvisat till att det &r den
enskilde som har bevisbdrdan pa sig, exempelvis att det &r den dldre som ska visa pa vilka satt som
hen &r begransad i sin dagliga livsforing pa grund av besvaren. Namnden beréttar i texterna pa vilka
satt som den dldre menar att den ar begransad, och/eller pa vilka sétt den mar daligt (fysiskt och/eller
psykiskt) och besvarar dessa pastaenden med motargument om att de inte upplevt detta i samtal med
den aldre, och/eller att detta inte finns dokumenterat av halsa- och sjukvarden. I avslag 8 kan ett

exempel pa detta ses:
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Marie (Efternamn) har anfort att hon inte kan rora sig sjalv, att hon flera ganger ramlat och slagit sig
och att hon inte klarar av att anvénda sitt trygghetslarm nér hon behdver hjalp. Det saknas dock
underlag till stod for detta och det &r den enskilde som ska visa att forutsattningarna for att beviljas den

sokta insatsen &r uppfyllda.

Har menar den aldre alltsa att hon ramlat och slagit sig, och att hon aven haft svarigheter med att
anvanda sitt trygghetslarm som hon ar beviljad for sin sakerhet. Namnden menar da alltsa att den &ldre
maste kunna bevisa att hon ramlat, och inte kunnat larma, ndgot som den &ldre da inte kunnat gora.

Namnden har (fortfarande i avslag 8) i sin utredning dven beskrivit den &ldre sa har:

Det ar dock ostridigt att Marie (Efternamn) &r rullstolsburen, har diagnosen vaskul&r demens och att
hennes rorlighet i vart fall ar nedsatt till foljd av stroke. Det framgar vidare att Marie (Efternamn)
kanner sig ensam i sitt boende, har ett stort vardbehov och behdver stod och padminnelse med sina

dagliga aktiviteter.

Namnden haller alltsa med om att den aldres rorelseférmaga ar nedsatt till foljd av en stroke och att
hen sitter i rullstol men menar &nda inte att den &ldre sakert har ramlat, har svart att réra sig och inte
kunnat anvénda sitt trygghetslarm.

Aven i avslag 2 finns det ett exempel pé& hur den &ldre ifragasétts:

Det &r inte klarlagt att hennes nedsatta rorelseférmaga som det beskrivs i 6verklagandet ar bestdende
eller temporart. Vidare framgér det av 6verklagandet att hon &r i behov av medicinsk tillsyn dygnet runt
samt ar oférmdgen att klara de enklaste uppgifterna. Namnden saknar dock ett medicinskt underlag som
styrker varfor hennes behov endast kan tillgodoses med korttidsboende eller vard- och omsorgshoende

och inte genom utdkade hemtjanstinsatser.

Har menar de alltsa att de aldre inte klarlagt ifall de svarigheter som hon beskriver kommer besta 6ver
tid, och heller inte bevisat att hon behdver hjalp dygnet runt, detta trots att just denna kvinna behdver
hjalp med att kunna rora sig vilket de &ven medger i sin utredning.

Sammanfattningsvis sa ifragasatts den &ldre i varierande grad. Ifragasattanden sker i 6 avslag av 18,
vilket utgor en tredjedel av avslagen. | arbetet med mitt empiriska material har jag inte kunnat urskilja
nagot som kan ses som ett ifragasattande i de bifall jag anvant i min studie. Alltsa sa &r min tolkning
att en tredjedel av de dldre som far avslag ifragasatts, men att detta inte gors pa de aldre som far ett

bifall pa sin ansokan.

6.6 Vem ar da den aldre som far flytta till sarskilt boende?
I beskrivningarna av den aldre i mitt empiriska material finns det bade skillnader och likheter, bade

inom bifallen och i jamforelse med de avslag som jag arbetat med. For att svara pa min
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forskningsfraga som lyder: Gar det att urskilja en stereotyp av den &ldre som far bifall till sarskilt
boende?, vill jag darfor har nedanfor beskriva hur den typiska aldre personen som far bifall pa sin
Overklagan till sérskilt boende “ar”. Da jag under arbetets gang sett att det inte ar sa latt att faktiskt
urskilja en typisk aldre, kommer jag ifran varje kategori beratta hur den stérsta andelen av de aldre
beskrivits och ge ”min” stereotyp av den dldre som fér bifall dessa egenskaper. Jag kommer alltsa
jobba med medeltal och procent for att fa fram den typiska aldre.

Den stereotyp av den &ldre som far ett bifall pa sin dverklagan till sarskilt boende ar 89 ar gammal
och kvinna. Det ar en person som lider av flera fysiska besvar, bland annat dalig balans vilket
resulterat i att hon fallit, dalig syn, ont i kroppen och problem med hjartat. Den aldre kvinnan ar ensam
och kanner sig otrygg i sitt hem, nagot som socialngmnden anser kan forandras med utokade
hemtjénstinsatser. Idag har hon ett flertal hemtjénstinsatser beviljade som exempelvis hjélp med
personlig omvardnad, hjalp med matlagning och med stadning men hon anser inte att detta racker.
Hon far i dagslaget ingen hjalp av ndgon anhorig.

Denna kvinna har i sin dverklagan inte ifragasatts av namnden i nagot avseende. | beskrivningen av
henne utelamnas i detta bifall ord som handlar om vad hon klarar sjélv, alltsa pa vilka sétt hon ar

sjalvstandig. Aven kvinnans autonomi ar franvarande i beslutet.
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7. Analys

Har analyserar och diskuteras resultaten med stod av det teoretiska ramverket och den tidigare
forskning som lyfts fram i studien. Syfte med studien &r att se ifall det gar att urskilja en stereotyp av
den éldre som far bifall pa sin 6verklagan till sarskilt boende. For att uppfylla syftet har det stallts
forskningsfragor som handlar om hur de aldre beskrivs i dessa domar. Hur den &ldre beskrivs, kommer
analyseras genom teoretiska begrepp som handlar om hur &ldre gors, och &ven belysa den maktaspekt
som kan urskiljas utifran hur de aldre beskrivs i det empiriska materialet. Da tidigare forskning om
aldre i en rattslig kontext var svart att finna har forskning om aldre i bistandshandlaggningsprocessen i
stéllet anvénds for att analysera delar av det empiriska materialet. Att utredningarna som
bistandshandlaggarna gor om de aldre utgér materialet som namnden sedan skickar till
forvaltningsratten, och darfor bidrar till beslutsmotiveringen i ratten ar aven det ett argument till varfor

denna forskning ar av intresse.

7.1 Fysiska besvar och omvardnadsbehov

I mitt resultat sa kunde jag se att de aldre ofta beskrevs med ett flertal fysiska besvar och sjukdomar,
dar man sedan aven forklarade pa vilket eller vilka satt som dessa besvar gjorde att den aldre
begransades i sin vardag. Dessa beskrivningar fanns i de flesta domar, bade bifall och avslag, varfor
jag tolkade det som att de fysiska besvéren inte verkar vara utslagsgivande for att fa flytta till sarskilt
boende. Det kan visserligen vara sa att ett bifall kraver mer &n endast fysiska besvar, men att dessa
anda spelar in i hur utfallet blir.

I den tidigare forskningen har det noterats att man forsoker fa den aldres behov att passa in i den
redan existerande ram, och att detta sker i bedémningssamtalen. Dessa behov var heller inte
utslagsgivande utan fick sta tillbaka for standardiserade, formaliserade bedémningar (Andersson,
2006; Blomberg och Petersson, 2003). Detta kan forklara varfor de &ldre beskrivs med manga fysiska
besvar som ocksa ger uttryck i olika omvardnadsbehov, men att detta anda inte bidrar till att den aldre
far flytta till sarskilt boende. Min tolkning &r att fysiska besvér och de foljder som dessa besvar ger, &r
nagot som anses som normalt for den dldre manniskan och darfor inte kan ge alla ratt till sarskilt
boende endast pa grund av detta. | den standardiserade bedémningsprocessen sa verkar fysiska behov
passa i ramen for att de dldre ska klara av att bo kvar hemma.

Detta kan ocksa ses utifran begreppet norm som ér ett verktyg inom alderskodningen. Normer visar
vad i ett samhélle som ses som normalt och vad som ses som avvikande. Aldersnormer uttrycker
darfor hur samhallet ser pa hur manniskor skall leva utifran sin alder, och dven vad som ar normalt i en
viss alder men inte i en annan (Krekula och Johansson, 2017). Utifran aldersnormer sa tanker jag att
den &ldre som sjuk och med olika fysiska besvar & normen. Bistandshandlaggarna och vidare dven
representanterna ifran forvaltningsratten ser pa aldre som sjélvklart skropliga och sjuka, och att detta

gor att vi ser dessa besvar som nagot normalt och som alla aldre ar. Darfor ar min tolkning att detta
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skulle kunna forklara varfor flertalet av de aldre har mangtalet sjukdomar och besvér anda anses klara
av att bo kvar hemma med hemtjanstinsatser.

Alder kan aven géras som inkludering eller exkludering, och dven detta gar att anvanda for att
forsoka forklara varfor sjuka aldre inte anses vara i behov av vissa stodinsatser. Inkludering och
exkludering visar hur en viss alder markerar gransen for vad vissa far men andra inte, just pa grund av
sin alder. Har kommer vissa ses som de tillhorande, vilket betyder att andra ses som uteslutna (Krekula
och Johansson, 2017). Detta kan ses i relation till LSS-lagen, Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, som anger att endast de som annu inte har fyllt 65 ar ar beréattigade till stodet.
Att de som &r dldre an 65 &r med samma besvar som de yngre &n 65 r, inte beviljas insatser utifran
LSS, kan bero pa att det ses som “normalt” for en dldre person att ha dessa besvir men att den yngre

inte ”’ska” vara sjuk och darfor far mer hjilp.

7.2 Sociala och psykiska aspekter

De aldre beskrevs aven i de allra flesta fall bade i bifall och i avslag med olika psykiska besvar, som
varierade i grad. | bade bifall och i avslag finns det beskrivningar av hur den aldre lider socialt, dar den
aldre beskrivs som ensam eller mer utforligt pa vilka satt som den aldre saknar den sociala biten i sitt
liv. Dessa forklaringar var dock inte sa utforliga i manga beskrivningar, utan den aldre bendmndes
endast som ensam eller bor ensam.

Att den aldre beskrivs med flertalet fysiska besvar bade i bifall och avslag tolkar jag som ej heller
utslagsgivande for att beviljas sarskilt boende, och jag téanker att dven detta kan bero pa att fysiska
besvar ar nagot som ses som normalt for den &ldre. Dock har jag inte den kunskap som kravs for att
avgora huruvida de som fatt ett bifall pa sin 6verklagan majligtvis hade allvarligare besvar, eller
avgora graden av hur mycket dessa besvar skulle kunna paverka den &ldre. Darfor kan jag endast saga
nagot om vilka besvar den éldre har, och om det finns nedskriver pa vilka satt detta paverkar den aldre
negativt. Jag tolkar det som att sociala aspekter inte ar nagot som tas i beaktning i sa stor utstrackning
nér en beddmning gors, vilket kan forklara varfor de beskrivningarna av den aldres sociala situation i
manga fall endast belystes med ordet ”ensam” eller ’bor ensam”.

I den tidigare forskningen sags att aldres beskrivningar om sina sociala behov fick sta tillbaka for
medicinska och fysiska behov, och dven att de dldres sociala situation fick st tillbaka for kommunens
riktlinjer och ekonomiska resurser (Andersson, 2006; Olaison, 2010). | en annan studie observerades
att aldre sags som skora och att deras psykiska tillstand darfor behovde tas i beaktning i bedémningen
(Janldv, Hallberg och Petersson, 2006) vilket kan ses som en motséttning till mitt resultat att de &ldres
psykiska besvar inte verkade vara utslagsgivande for att beviljas insatsen sérskilt boende.

Att den aldre beskrivs med flertalet fysiska besvar bade i bifall och avslag och att detta ej heller
verkar vara utslagsgivande for att beviljas sarskilt boende, kan férsoka férklaras med teorin om
stamplingsmakt. | samhéllet finns det grupper som har mojlighet att stampla andra grupper, det vill

saga kunna bestamma vilka som anses som avvikande och vilka som ar normala. De besitter da
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stdmplingsmakt, och kan darfor avgdra vad som &r norm i samhéllet Engdahl och Larsson (2011). Jag
tanker att detta gar att vanda pd, sa till vida att bistandshandlaggarna, som jag anser har
stamplingsmakt i vart samhélle, dven har makten att avgdra nar nagon inte skall ses som avvikare. |
det har fallet tanker jag da att de aldre som far avslag, stamplas som normala och darfor inte bedoms

behtva dkade insatser.

7.3 Sjalvstandighet och autonomi

| de texter dar ett avslag getts beskrivs i de flesta fall tydligt vad den aldre klarar av att gora
sjalvstandigt, nagot som inte finns med i bifallstexterna i lika stor utstrackning. I vissa fall ges en
tydlig beskrivning av vad den aldre kan géra sjélv, vilket jag tolkar som ganska laga trosklar for att ses
som nagot en aldre klarar av. Ett exempel pa detta ar i ett avslag dar den aldre beskrivs utifran att
kunna resa sig fran liggande till sittande.

Min tolkning om varfor det i avslagen tydligt beskrivs vad de aldre klarar av, &ven om det i mitt
tycke &r banala saker som for mig &r ganska sjalvklara att kunna géra sjalv, ar for att denna
sjalvstandighet som beskrivs bidrar till synen pa att den &ldre klarar sig utan stod dygnet runt i ett
sérskilt boende. Jag tanker att tanken hér &r att skapa en bild av denna &ldre person som sjélvstandig
for att balansera upp hjalpbehoven som personen danda har, och mojligtvis 6ka chansen till att
forvaltningsratten gar pa socialtjanstens linje och meddelar ett avslag.

Den aldres autonomi ar, utifran min tolkning, franvarande i bade bifallen och avslagen. Att avgora
vad som kan ses som autonomi ar enligt mig svarare att avgora an exempelvis en sjukdom, vilket har
gjort att jag i mitt kodningsarbete hér behdvt vara mer tolkande an i kategorin for fysiska besvar. Jag
sag att det endast var da det skulle tydliggdras vad den aldre tackat nej till i form av olika andra
insatser som det skrevs ner vad den aldre vill, alltsa att hen inte vill ha fler insatser eller har avslutat
nagra av de hen tidigare varit beviljad. Att det tydliggors vad den aldre tackat nej till som enda
beskrivning av vad den aldre vill finns i omkring 60% av bade bifall och avslag.

I den tidigare forskningen har setts att dldres autonomi ar franvarande eller begransad i
bistandsprocessen (Blomberg och Petersson, 2003; Olaison, 2017; Sherwin och Winsby, 2011;
Wikstrom och Melin Emilsson, 2014). Det fanns olika forklaringar i forskningsartiklarna till varfor, de
aldre ansags inte kunna eller vilja bestamma sjalva pa grund av deras alder trots att dom egentligen
hade dnskat fa delta mer (Wikstrom och Melin Emilsson, 2014). | en annan artikel sags att de aldre
begransades bade pa grund av deras medicinska tillstand och av att personalen som hade fordomar om
aldre (Sherwin och Winshy, 2011). De aldres ansokningar omférhandlades eller férsvann i processen,
trots att de konkret uttryckt 6nskemal i bedémningsprocessen. Deras ord kunde &ven anvandas i en
annan kontext for att passa in i handlaggarens utredning (Olaison, 2017).

Att den éldres autonomi verkar franvarande i de texter som jag last kan alltsa bero pa att deras
onskemal inte skrivits ner i utredningsprocessen, eller att det helt enkelt inte fragats om detta. Det

skulle ju &ven kunna vara sa att den dldres 6nskemal finns med i den langre utredningen som gjorts
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hos socialtjansten, men att dessa delar inte finns med i 6verklagan. Dock visar det enligt mig da pa hur

den aldres 6nskemal inte far ta plats i 6verklagan till forvaltningsratten.

7.4 Den aldres beroende

Den &ldres beroende kan ses som ett beroende av andras hjalp och stod, bade fran anhdriga och/eller
av insatser ifran hemtjansten. Ju stérre omsorgsbehov den aldre har, desto stérre ar beroendet. Néar det
beskrivs vad de &ldres anhoriga hjalper till med &r det en lite storre andel som far hjalp av de som fatt
bifall (ca 40%) an de som fatt avslag (ca 30%). Graden av hjalp fran endast nagot visst moment till att
fa hjalp med precis allt skiljer sig dven at hos de som har hjélp av anhériga. | de fall, tva stycken, dar
en aldre far hjélp av sin fru i alla eller manga delar av sin livsforing funderade jag pa om samma
beddmning skulle gjorts om den dldre bodde ensam.

Ansvaret ligger pa den anhériga nar det galler att skdta hushallet da den ar gift med en aldre som
behdver hjalp och/eller stod, men att resterande hjélp som att skota den éldres hygien inte var nagot
som kunde krévas att anhoriga utfor (Andersson, 2006). | mitt resultat kunde jag dock se att tva fruar,
dar den aldre fatt avslag pa sin ansokan, utforde all skétsel av sin make da de inte énskade ha
hemtjanstpersonal i sitt hem flera ganger per dygn. Att stodinsatserna darfor blir villkorade genom att
de antingen far hemtjanst eller inte far nagon hjalp alls bidrar till den aldres fortsatta beroende av sin
maka i dessa fall.

7.5 Ifrdgasattandet av den aldre
Huruvida den éldre ifragasattes varierade i mitt empiriska material. Ifragasattanden skedde i 6 avslag
av 18, vilket utgor en tredjedel av avslagen. | arbetet med mitt empiriska material har jag inte kunnat
urskilja nagot som kan ses som ett ifragaséttande i de bifall jag anvant i min studie. Alltsa sa ar min
tolkning att en tredjedel av de aldre som far avslag ifragasatts, men att detta inte gors pa de aldre som
far ett bifall pa sin ansékan.

Att endast de som fick ett avslag ifragasattes i sina beskrivningar tanker jag kan vara en anledning
till utfallet. Detta da de som ifragasatts avvapnas sina argument, och socialtjanstens argument darfor

stérks om huruvida den aldre faktisk har ett behov av hjalp dygnet runt eller ej.

7.6 Vem ar da den aldre som far flytta till sarskilt boende?

| resultatet sa har jag forsokt visa pa vem den aldre som blir beviljad sarskilt boende &r. Detta var inte

sa entydigt som jag hade forvantat mig utan egenskaperna skiljde sig bade mellan bifall och avslag.

Trots att jag i analysen av mitt arbete inte kunnat urskilja en typisk aldre som far bifall, som skiljer sig

fran den dldre som far avslag, arbetade jag fram en stereotyp av den aldre som blir beviljad sarskilt

boende. Detta gjorde jag genom att se vilka egenskaper som mer &n halften av bifallen beskrivits med.
Stereotypen ar 89 ar gammal och kvinna. Hon lider av flera fysiska besvar, bland annat dalig balans

vilket resulterat i att hon fallit, dalig syn, ont i kroppen och problem med hjartat. Kvinnan &r ensam
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och kanner sig otrygg i sitt hem, nagot som socialnamnden anser kan forandras med utckade
hemtjénstinsatser. Hon ett flertal hemtjanstinsatser beviljade som exempelvis hjalp med personlig
omvardnad, hjalp med matlagning och med stadning men hon anser inte att detta racker. Hon far i
dagslaget ingen hjélp av ndgon anhorig. Kvinnan har i sin 6verklagan inte ifragasatts av namnden i
nagot avseende. | beskrivningen av henne utelamnas i detta bifall ord som handlar om vad hon klarar
sjalv, alltsd pé vilka satt hon &r sjalvstandig. Aven kvinnans autonomi ar franvarande i beslutet.

| arbetet med det mitt empiriska material hade jag alltsa svart att urskilja en typisk person som far
avslag eller bifall. Dock betyder inte det att socialtjanstens bistandshandlaggare inte omedvetet utgar
ifrdn en stereotyp av den aldre i bistdndsbeslutet, men jag har i denna studie inte kunnat urskilja detta.

Utifran det teoretiska begreppet att gora alder, som menar att det alltid finns en maktdimension nar
alder gors, kan vad som sker i beddmningsprocessen nar en klient méter bistandshandlaggare forsoka
forstas. Forfattarna menar att i den interaktion som bedémningsprocessen &r sa framhalls och
produceras sociala positioner. Darfor behover forenklade forklaringar om alder som endast biologisk
forbises, utan dven se forestallningarna om &ldre som sociala och kulturella konstruktioner (Krekula
och Johansson, 2017). Det skulle innebara att de forestallningar om aldre, som da skall vara pa ett visst
satt just pa grund av sin alder, gor att vissa egenskaper ses som normala for aldre och darfor inte anses
som tillrackligt allvarligt for att fa hjalp dygnet runt. Detta gor att den &ldre riskerar att generaliseras,
och darfor gors orattvisa bedomningar vid bistandsbedémningar. Mojligtvis ar det sa att
generaliseringen av den &ldre skapar den stereotyp som far eller inte far flytta till sarskilt boende.

Ett annat synsétt pa hur dessa mojliga stereotyper kan skapas dr genom Beckers syn pa stampling.
Utifran hur det finns de som ses som avvikande, gors antaganden om de &ldre just utifran deras alder.
De stamplas och darmed aterskapas denna majliga stereotyp (Ejrnaes och Kristiansen, 2002).

Den tidigare forskningen har pa olika satt visat pa hur de &ldres beskrivningar och 6nskemal fatt sta
tillbaka for socialtjanstens riktlinjer och vad de har att erbjuda (Andersson, 2006; Blomberg och
Petersson, 2003; Olaison, 2017). Vidare sags i den tidigare forskningen att de aldres mojlighet till
sjalvbestammande var begransad (Sherwin och Winsby, 2011; Wikstrém och Melin Emilsson, 2014)
och att bistandshandlaggarnas handlingsutrymme paverkades av gemensamma riktlinjer och den
radande lagstiftningen (Janlov, 2006; Worlén, 2010).

Bistandshandlaggarnas handlingsutrymme kan analyseras med Foucaults teoretiska begrepp om
sanningsregimer och pastoralmakt. Jarvinen (2002) skriver att pastoralmakt tidigare beskrev den makt
som prastskapet hade 6ver manniskorna i den gammalkristna traditionen, nagot som sags som positivt
da kyrkan fanns for att hjalpa manniskan samtidigt som de ville kontrollera folket. Idag har kyrkan
inte makt dver samhéllet men pastoralmakten lever kvar i métet mellan klienter och representanter
fran olika yrkesgrupper (lakare, psykologer, socialarbetare). Jarvinen (2002) skriver vidare att denna
typ av makt framstar som positiv och darfor ar svar for klienten att varja sig fran. Det teoretiska
begreppet pastoralmakt sammanhanger med begreppet sanningsregimer. Sanningsregimerna

bestammer vilka, har socialarbetarna, som ses som experter pa omradet och darfor har mandat att
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bestdmma vad som ses som sant och vad som ar falskt. Swérd och Starring (2016) menar att i motet
med en klient sa har bistandshandlaggaren makten att kategorisera dennes hjélpbehov genom
organisationens lagar och riktlinjer. Detta medfor att det i férsta hand inte ar klientens egen
uppfattning av vilket behov av stod denne har som kommer rada, utan i stallet kommer de insatser som
organisationen har att erbjuda vara utgangspunkten. Att socialtjansten utger sig for att vilja hjélpa
manniskor paverkar klientens mojlighet till motstand (Sward och Starrin, 2016). Att
bistandshandlaggarna har mojlighet att kategorisera behoven utifran organisationens ramar visade
aven den tidigare forskningen (Janl6v, 2006; Wérlén, 2010).

Utifran min studie kan det ses som att de aldre kategoriseras med vissa behov och att andra
utesluts. Med hjalp av teori om sanningsregimer och pastoralmakt kan dessa beskrivningar av aldres
behov och vidare vad som ar utslagsgivande for att fa flytta till sarskilt boende visa hur aldres behov
”forsvinner” 1 bistdndshandlaggningsprocessen.

Tidigare forskning pekar pa att den &ldre inte far komma till tals eller att det den aldre sager andras
for att passa i utredningen och det féljande beslutet. Detta kan &ven forklara varfor den aldre beskrivs
med manga olika besvar, men att den aldres egna uppfattning inte star med i texterna ifran de
Overklaganden som utgér det empiriska materialet.
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8. Slutsatser och diskussion

8.1 Sammanfattning

Nér de &ldre beskrevs var de egenskaper som var 6verhdngande flest fysiska och psykiska besvar som
den éldre led av, som dom ocksa begransades av i sin dagliga livsféring i olika grad. Min tolkning var
att dessa besvar inte var utslagsgivande for att beviljas insatsen sarskilt boende da dessa beskrivningar
forekom i bade avslag och bifall. I mitt tolkningsarbete ansag jag att det var svart att finna tillrackligt
manga gemensamma namnare hos de som fatt ett bifall for att urskilja en typisk dldre. De aldre som
far bifall och de som far avslag skiljer sig pa vissa omraden, men det finns aven likheter dem
sinsemellan. Har fann jag alltsa stora variationer mellan de som fatt bifall och men ocksa mellan de
som fatt avslag. Mojligtvis skulle detta kunna forklaras av att det &r domstolen som fattar beslutet i

detta skede men att det baseras pa namndens utredningar.

8.2 Diskussion

Syftet med studien var att underséka om det finns en stereotyp av den dldre som blir beviljad insatsen
sarskilt boende. I problemformuleringen star att utgangspunkten for denna studie &r att det finns en
stereotyp av den aldre som far flytta till sarskilt boende, och att detta kan paverka att
bistandshandlaggarna ger avslag just pa grund av att den aldre passar in i denna stereotyp.

Genom att analysera domar dar aldre 6verklagat ett avslag till att fa flytta till sarskilt boende, &r
slutsatsen att det genom tolkningsarbetet inte gar att urskilja en stereotyp av den aldre. Denna slutsats
tas da det inom kategorierna verkar skilja sig at bade mellan de olika bifallen och de olika avslagen,
men dven mellan avslag och bifall. Utifran detta sa verkade det inte vara nagra vissa egenskaper som
den aldre ska, eller inte ska ha for att beviljas insatsen av domstolen. Som det tidigare resonerats kring
betyder detta inte sdkerligen att denna stereotyp inte existerar, dock har den inte kunnat urskiljas i det
empiriska materialet. Utifran de teoretiska begrepp och den forskning som visats i tidigare avsnitt &ar
en trolig slutsats i stéllet att bistandshandlaggarna tar beslut utifran de satta ramar som innefattar
organisationen i form av kommunala riktlinjer och radande lagstiftning. Vidare innebéar detta att de
utredningar som gors om de éldre, som namnden och vidare forvaltningsratten utgar ifran nar en
Overklagan gors, kommer vara influerade av dessa satta ramar inom socialtjansten och bidra till beslut
som kan vara tagna pa felaktiga grunder.

Denna studie kan inte anses ha gett nagra nya resultat for forskningsvarlden. Studiens bidrag &r att
styrka de tidigare forskningsresultaten. En mojlig lardom for socialtjanstens bistandshandlaggare ar att
oka den aldres delaktighet i beslutsprocessen och aven i stérre man ta individuella beslut och inte utga
ifran satta ramar. De ekonomiska resurser kommunerna forfogar over tillater inte att alla erbjuds de
insatser som de anser sig behdva men jag kan argumentera for att dessa beslut anda i storre
utstrackning behover tas utifran de dldres behov och inte vad organisationen har méjlighet att erbjuda.

Ifall vem som handlagger och tar beslut paverkar utfallet for den enskilde &r rattssakerheten hotad.
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Da en stor del av de dldre som 6verklagat beslut madde daligt och kénde sig ensamma men anda
ansags kunna bo kvar hemma, staller jag mig fragande vad en skalig levnadsniva for aldre egentligen
ar. Vidare argumenterar jag for att vi borde hoja den lagstaniva som verkar finnas for hur vi varderar
aldres maende i slutet av deras liv. Att sjukdomar och besvar verkar ses som norm hos de &ldre och
darfor inte anses vara illa nog for att fa flytta till sarskilt boende ar aven det ndgot som ar viktigt att
belysa. Denna norm &r nagot som &r viktigt att tala om for att pa sa satt se om synen pa vad som ar
normalt for den dldre skall omvarderas i det sociala arbetets praktik.

Att det ar sa pass manga aldre som overklagar bistandsbeslut dar de sedan far ett bifall pa sin
overklagan kan dven vara en indikator pa att bistandshandlaggarna behéver se 6ver pa vilka grunder de
tar besluten. Forvaltningsratten utgar som tidigare forklarats ifran lag och vagledande avgoranden nér
de tar beslut. Mojligtvis ar det sa att socialtjanstens bistandshandlaggare i storre utstrackning borde ta
beslut utifran samma ramar for att farre skall behova dverklaga besluten for att fa de insatser som dom
ar berattigade till. Detta skulle underlatta for manga aldre som da skulle slippa ga igenom denna
process.

Utifran felkallor kan en diskussion om ifall en analys av hela bistandsutredningar hade inneburit att
en tydligare bild av hur &ldre beskrivs kunnat urskiljas. Dock har dessa handlingar sekretess, vilket
betyder att bistdndshandlaggare ifran socialtjansten hade behovt hjalpa till med att anonymisera dessa
utredningar innan dessa lamnas ut. Att jag darfor i viss man uttalar mig om en instans genom att
analysera en annan, har gjort att jag behéver vara mer forsiktig med att dra slutsatser ifran min studie.
Da forvaltningsratten anvéander sig av delar av utredningar nar en 6verklagan behandlas i ratten
(tillsammans med andra dokument) innebér anda att de utredningar som skrivs om de aldre ar av stor
vikt och att det &r viktigt att dessa utredningar gors och skrivs pa ratt satt.

De resultat som presenteras har ovanfor kan generaliseras till en stérre population pa det satt att jag
kan anta att da mitt resultat visar att jag i mitt empiriska material inte kan urskilja en stereotyp av den
aldre, mojligtvis aven betyder att det inte gar att urskilja stereotypen aven i andra 6verklaganden till
sarskilt boende. Resultaten skulle aven kunna visa hur beslut tas av bistandshandlaggare som arbetar
med aldre inom socialtjansten, vilket kan styrkas genom den tidigare forskning som anvénds i studien.
Resultaten visar ocksa vad forvaltningsratten valt att lyfta i 6verklagan nar de tar beslut om ett avslag

eller bifall vilket mojligtvis skulle kunna generaliseras till 6vriga forvaltningsrétter i Sverige.

8.3 Forslag pa fortsatt forskning

Att analysera materialet utifran ett genusperspektiv hade kunnat ge kunskap ifall den aldres

konstillhorighet mojligtvis skulle paverka vilka behov som den éldre bedomds ha. Att anvanda genus

skulle tillfort en annan dimension av analysen, och ar nagot som hade kunnat undersokas vidare.
Efter att ha sokt efter forskning for denna studie, blev det tydligt att kunskapen om hur &ldre

beskrivs och hur det kan paverka bistandsbeslut &r liten. Detta ar nagot som skulle kunna undersokas

mer for att sakerstalla att processen gors pa ratt satt.
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10. Bilagor

Kodningsschema

Hemtjinstens Tackat nej till Fysiska Psykiska Svagheter  Sjilvstindigh Ifrigasitts Nimnd Beroende iAutonomi, = Anhérigas
insatser i besviir besviir Vadkanhen ej v g 550 hen sjilv syn pa av, uttalat (eller brist hjilp
nuliget gora sjalv omvardnads pi
~hehovet
Bifall 1 Personlighygien | Matdistribution | Blind Ensamlict Kan j g4 ut sjalv Kaa tillgodoses Viss matlagaing
Kladbyte Nedsatt balans Social isolering Kan ej orientera genom utdkade
Tore Dusch. Nedsatt ork Otrygghet e SmrArTALE
79 ar Stod vid Laga mat bostadsanpassning
forflyttning samt ridgivning,
Ledsagning njalp frin
Promenadstod
+syncentral
Bifall 2 Trygshetslam Utokade Ramlat flera Oro Belioven kan Hialp vid
Personlig hygien | hemtjdmstinsatser | ginger hemma Radd att ramla - tillzodoses i forflytining
Magda Dusch. Artros—benoch | vagar e forflytia sig rdinart boende
89 ar Pikladning hinder sjalv darfor
Forflytning till Ghng -0 Vill ¢j “vara med”
toa balanssvirighcter | lingre
Hjalp med Horselnedsattning | Depression
toalettbesdk Somnsvirigheter | Kansla av isolering
Hushallsgoromil Hjart- och
Badduing Kirlsjukdomar
Stilla fram mat
Bifall 3 Trygshetslarm Nedsaft balans Radd att ramia Kanejghutpga | Forflytia sig korta Genom redan “Nedsatta Matlagning
" Tillredas alla Vrsel - lagt Ensam fallrisk strickor inomhus beviljade insatser + initiativ- Ekonomi
Ulrika maltider blodtryck Laga mat pga. Varma mat sfalvy dagverksamhet formaga” Arcnden
95 ar Social samvaro Brutna axlar pga. orkeslos.
vid mat fall vid 2 tillfillen
Pi-och Hjamskakning
avklidning pea. fall
Dusch. Ont i leder
Matinkop Smérta i benen.
Promenadstod Brick i
4hvmin magmunnen,
Tvitt av klader nedsatt aptit + ont
Stidning imagen
Arenden Trotthet - sover
dagtid
Bifall 4 Utskat stad fran Blind vanster 6ga | Depression Svart med Omvérdnadsbehovet
hemtjansten. Yrsel Angest ‘hushallssysslor inte i shdan
Jan M Virk i kroppen Platslig Tvitt, badda, laga bmfattning att
96 ar Artros i leder sinnesforvirring mat, stidning, ersonal keavs 24/7
Nedsatt horsel Minnesproblem fonsterputs
Dtig balans Radd att ramla
Radd for olycka
Total ensambet
Saknar trygghet och
‘meningsfull tillvaro
Bifall 5 Hemjanstinsaiser | Ont | benen Demenssiuk Duscha Begrinsad insiki | Bor med dotterm,
Trygghetslam Ostadig - brukar | Utitagerande Vima mat i svarigheter skdter bojbyte,
Jan H Hjalpmedel ramla Koka kaffe Vagraranvanda | lagar mat, gor
81 ir Kontakt Svért att gi réra Byta bloja hjalpmedel kaffe
anhorigkonsulent | sig
men begransad
insikt i detta
Bir bloja
Bifall 6 Trygghetslamm Foreslagits soka vee Kanombesérjas i Tillsyns- och
Personlig fler insatser Ensamhet gna hemmet A
Gerd omvardnad Tappat
88 ar Miltider livsmotivationen
Hushallssysslor Oro
Bifall 7 Personlig omsorg Hijartproblem Demenssjukdom an ombestrjas Nedsatt Sociala biten
. Matlagning Smirta i kioppen ed utokade forstaclseformaga vikti for henae,
Hilma Turbunden tesa Svirt att klara femtjanstinsatser. for valmende
94 ar Dagverksamhet vardagliga Tidigare klart samre
aktiviteter ndlsa, alltsd bra nu?
Nedsatt
forsticlseformaga
Bifall 8 Trygghetslamm Hjartflimmer Ledsen Kla sig sjalv Kilig levnadsniva Fitt sociala biten
Omsorgs - och Hjartfladder Ensam Byta inkontineas- fed nuvarande pi tidigare
Margot tillsynshessk Astma — svirt m Orolig skydd isatser korttidsboendet,
88 ar Mathillning andningen Ater sjalvstandigt dibra
Dusch Gir med rullator serverad mat
Tviitt Hogt blodiryck
Stidning Kraftigt nedsatt
Inkop horsel bida oronen
Ledsagning Ater
blodfortunnande
Mirtligt begransat
funktionstillstand §
vardagen.

Fallit i hemmet




Avslag 1 Dagverksamhet | Utokade Vaskular demens | Gar ibland fel, Kan g4 sjalvstandigt Namnden Avbojtutskad | Sonerna verkar
N Twitt hemtjanstinsatser Diligt minne rittar sig sjalv - &ven pa promenad ifrigasitter inte att hjalp vara hos
Sirpa Matdistribution Dilig koncentration | Hantera Deltar aktivt pi har ett mer mamman, hittat
81 ar Trygghetslarm Dilig tvattmaskinen dagverksamheten, ej smfattande behov gammal mat bla.
forstaclseformdga | Férsamrad varit frinvarande v insatser 4n de S ringer ofta
Hallucinationer tidsorientering, Dir promenad, on har nu bamen
Tappar ord gitt till apoteket | korsord, gymnastik
Orolig 03.00 Handlar ibland
sjalv, smitt
Avslag 2 Trygehetslarm Sagtupp Otrygg hemma Rérasigutanfor  Forflytta sig med Nedsatt Bedoms ej ha eft 53 Vill ¢ byta
N hemtjinsten Oro hemmet rullator, men blir rorelseformiga ass omfattande och hemtj&nstutforar
Britt Lyfia foremal it bestiende? e s e, utan flytia till
84 ar Ta p strumpor Ombesorja sin Saknar underlag  3ygnet runt SB
dagliga omsorg ang. behov
Planera, hanteraoch | medicinsk tillsyn
fullfolja dagliga 2477
Ostadig — fallrisk aktiviteter
Ta sig upp frin
liggande. och
sittande
Avslag 3 Trygghetslarm Parkinson Bristande Ombesorjer “Saknas forfarande Bedoms ej ha eft s
Ramlati hemmet | konsekvensanalys sjlvstandigt hur Parkinson- ass omfattande och
Edvard Impulskontroll- hushallssysslorna diagnosen raraktigt behov som
70 ar storning Laga mat faststalits™ iygnet runt
Parkinsondemens Skbta medicinering
Handla
Diska
Personlig omsorg
Forflyttar sig med
stavar
Avslag 4 Trygghetsiam Vill ¢j ansoka om | Vrsel - faflolyckor | Depression GA tan ruilator | Forflytar sig Bedoms ej ha eft s Vill ¢f ansoka om | Kontakt med
.| Stidning utokade Trotthet Ospecificerad utombus sjalvstandigt hemma ass omfattande och utokade dottrarna samt
Amn-Mari | gy hemtjanstinsatser | Problem med demens Handla mat Skoter matlagning araktigt behow som hemtjanstinsatser | exman, vanner
79 ar Dagverksamhet tarmreglering Kansla av isolering  Bara tungt upp Personlig hygien ygnet runt Betala rakningar
Samtalskontakt KOL Ensam for trappomna P4- och avklidning
sjukhuset Hypertyreos Betala rakningar
Avslag 5 Social aktivering | Avslutat Varkirygg +ben | Vaskulirdemens | Hittahemnarute | Grmed rullator, Kan tillforsakras en Vill fiytta Matlagning
. Trygghetslarm dagverksamhet Géttneriviktpga | Minnessvirigheter | Lagar cj mat blir andfadd skalig levnadsnivi tillbaka till Twitt
Cais- Har hemsjukvard - lagar ¢j mat Ensam lingre Skbter sin hygien med utdkade Sthlm Stidning néir de
Marie tar pi Oro Klar sig i it ph besk
80 ar stadstrumpor, Forvirrad Duschar
kollar insulin, ger Stidar
medicin, smarjer Tvittar
Biddar rent
Avslag 6 Av-och. Balanssvirigheter | Otryeg Svirt forflytia sig “Inget som styrker Klarar sig med sina ar eget
Rune ;éalzla;;iﬁ:ng $0L1 i a:_dshk::d ) ute enallvadligoro”  muvarande beslut om SB
£ g rsel, inskad aptit ‘hemtjanstinsatser
88 ir Serveras mat Droppfot - Orolig
Personlig hygien rullstolsburen Angest
Stod toalett § Hypertoni
gerldag TIA-artacker
Insmbrjning av Stroke 1999
ben
Dusch
Inksp
Stadning
Twatt
Fonsterputs,
drenden
Tillsyn natt
Avslag 7 Stidning Girmedrullator, | Oro Klara vardagliga | Sjalvstandig i :
Praktiska goromal behovervilaoch | Stress sysslor personlig inte provats
Ulla som disk, bidda, himta andan Radsla att nigot & omvirdnad dmnvirt hittills
89 ar twitta, torka. KOL fel i kroppen och
Trygghetslarm Formaksflinmer | inte kunna larma di
Hypertoni
Anemi
Lunginflammation
e
Matt, troit,
otkeslos
Avslag 8 7 garidag for bla. Nedsatt rorlighet | Vaskulir demens | Rullstolsburen Lamnar ostridiga  Bedoms att Kan ¢j aktivera
Marie K tillredning mat, vanster efter Ensam uppgifter ang ‘behoven tillgodoses sig utomhus pi
social samvaro o stroke rorlighet. med hemtjanstoch  egen hand
77 ar personlig omsorg Ramlat, kan cj Saknas underlag  daglig verksamhet
Dusch any. att hon ramlat och
Stid trygghetslarmet &j kunnat anv.
Tillsyn larm
Arenden
Ledsagning
Promenadstod
Trygghetslarm
Daglig
verksamhet
Matinkdp




Avslag 9 Trygghetsiarm Smirtor rygg hoft | Ensam Bostadsios, bori | Forflyttar sig Omsorgsbehov kan | Bostad
. Problem fungor Kognitiv it sjalvstandigt m tillgodoses med
Aimo Urinvagsbesvar | minnessvikt Svirtombesorja | rullator emtianst § hemmet
80 ar Hypertoni Dilig psykosocial mat —ar
Diskbrick halsa Personliga hygien BOSTADSLOS.
Diabetes typ 2 Talar om doden Ej foreligger
Varierat blodtryck | Oro nodsituation
Aterkommande
‘huvudvark
Asbestos
Karlkramp
Fallolyekor
Avslag 10 Tillredning Avslutat Viss fallrisk Nedsatt minae Forflyttar sig Bitvis uppfattats  Behov kan
- mltider dagverksamhet Nedstimd sjalvstandigt rullator | adekvat tillgodoses med
Birgitta Lanstodbessk | ledsagning Orolig ol ki hemtjanstinsatser
70 ar Tnkop promenadstod Deprimerad Klarar daglig
Stad livsforing
Tvitt sjalvstandigt
Avslag 11 | Vixelvirdsboende | Villejansokaom | Rygaskada- Radd vid Rullstolsburen Hjslpmedel hemma, Behov kan Beroende av Villejansska | Frua skoter allt
2 vimin utokade paralyserad forflyttning Gir ¢j ut nar virdsing mobil lift, tillgodoses med frun om utdkade
Ingvar Frun skater allt hemtjdnstinsatser, | lumskarna ner hemma sullstol m m hemtjdnstinsatser ‘hemtjdnstinsatse
80 ir hemma folk stor i hemmet | Stroke 2015 Kommunicerar o 1, folk stor i
Beviljad dusch forsvagad vanster dter sjalvstandigt ‘hemmet
Shromlggning Fallolycka
frakturer
Yr
Andra
sjukdomsbesvir
Avslag 12 | Hemijanstinsatser, Gronstarr Forsimrat minne Klara vardagliga | Rorasigi Diligapsykiska ~ Bedomscjhacttsi | Vardagliga Vill fiytta ill
. stér ¢j vilka utover avancerad, Ensam aktiviteter ligenheten miendet styrks¢j  pass omfattande aktiviteter pga. | Sodertalje pga
Gun-Britt 4., synnedsitining Aggressiv pga. Forflytta sig Plockaupp saker | eal. loch varaktigt behov | synnedsittning | narmre familjen
89 ar Alzheimer Alzheimers Resasig Forvaltningsratten  som dygnet runt
Delirium Vanforestillningar Toalettbesok
Spinal stenos iter Sover bra
Diskbrack, virk | Ofolig nattetid Ej angest
Fibromyalgi Underliggande Ej stressad
Kroniskt demenssjukdom
formaksflimmer
Avslag 13 | Madiswbuton | Kanfamerhjalp, | Alzheimer Vaskulir demens | Gir ostadigt, & Behov kan
Stid men & ofta ¢j Fallrisk, har Minnessvirigheter | rullator tillgodoses med
NRuneE 7.5 ‘hemma nir Tamlat Tappar bort saker hemtjanstinsatser
86 ar Dusch hemtjdnsten Forvirrad
Dagverksamhet  kommer Misstinksam
Avslag 14 Tygehetslam Vill ¢j ansoka om | Ramlat Latt Kanejginer for | Tarsig fram med Behov kan
" Stodstrumpor ‘promenadstdd Artrosikndo hoft | nirminnesstming : trapp Kryckkippar tillgodoses med
Gbran Lunchlador Nedsatt balans Svart folja Kan g upp for hemtjanstinsatser
80 ar Tt instruktioner trapp ch trygghetsiarm
Stad Otrygg
Dusch
Apoteksarenden
Disk
Vattna blommor
Avslag 15 KOL Ensam Ej orolig o Zngest Behov kan
: Nedsatt syn. Forflyttar sig med tillgodoses med
Martin Nedsatt horsel rullator hemma hemtjznstinsatser,
84 ar Lunginflammation vet att behoven
Lungembolier kommer oka
Fallit i bostad
Besok Nedsatt balans,
vardinrittingar stor fallrisk
Avslag 16 Makan skbter Bor ansoka om Demens Kan ¢ larma sjdlv | Makan med honom Behov kan Kanej larma Vill helstejha  Frun alltid med
hushallet nhemtjéinst och Swirt att uttrycka jamt tillgodoses med sidlv, funkan | hemtjfinstpga. | Per
Per Torttidshoende sig. men forstar Kan utfora vissa hemtjanstinsatser covid-19
72 ar Fallrisk dilig moment vid av- och
balans pékladning, dusch,
Nedsatt toalettbessi
rorelseformaga
Ej orienterad tid o
um
Avslag 17 Mathallning Avslutat Nedsat syn Ensam Behov kan
Sillskap duschtillsyn. Nedsatt horsel Otrygg tillgodoses med
Jan B Promenadstod Forslagits ansoka | Yrsel hemtjznstinsatser
84 ar Trygghetslam om tkade Cancer
Hushillssysslor | hembjalpsinsatser
Avslag 18 Morgonhjalp Ej ansett sig KOL Svirttasigupp | Hjalpmedel: Behov kan Hjalpmedel
Dusch behovautskade | Andningssvarighet for trappor till duschpall, rullator, tillgodoses med
Bo Miltidshjalp insatser er hemmet stodhandtag, hemtjanstinsatser
80 ar Inksp Darrningar hander Kan ¢j g3 lingt elmoped|
Disk Nedsatt Kan kommunicera
Stidning rorelseformiga
Twitt




