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Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultaten av en forskarutvirdering av Relationsvildscentrum
(RVC) 1 Stockholms stad. Utvirderingen har genomférts av en grupp forskare knutna till
Institutionen for socialvetenskap vid Ersta Skondal Bricke hogskola och har pagatt under 2020
och 2021. Utvirderingens 6vergripande syfte dr att underséka vilken betydelse RVC har for att
sikra god kvalitet 1 Stockholms stads insatser mot vald i nira relation respektive hedersrelaterat
vald och fortryck. Studien fokuserar pa fyra olika omraden: 1) Resultat, 2) Arbetet som bedrivs vid
RVC i jimforelse med ordinarie arbete 1 respektive stadsdelsforvaltning, exempelvis nir det giller
bemotande eller lampliga och tillrickliga insatser, 3) Organisation, och 4) Kostnader. Studien har
genomforts genom en kombination av metoder och rapporten bygger pa sex olika dataset: 1)
Dokument och statistik rérande RVC:s brukare och arbete, inklusive underlag om ekonomiska
forutsittningar; 2) Sjilvskattningar av traumasymptom hos RVC:s valdsutsatta brukare; 3)
Tematiskt strukturerade intervjuer med personal vid RVC respektive stadsdelstorvaltningarnas
myndighetsutévande enheter, hir benimnda relationsvaldsteam (RVT); 4) Enkat till personal pa
RVC respektive stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam (RVT) om hur samverkan mellan
RVC och 6vriga delar av socialtjansten fungerar; 5) Tematiskt strukturerade intervjuer med brukare
vid RVC, 6) RVC:s brukarundersckning.

RVC och stadens arbete mot vald

For att sikerstilla ett likstdllt och samordnat stod och skydd av hég kvalitet f6r valdsutsatta och ett
likstallt stod till valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder finns det sedan 2018 totalt
fyra RVC i Stockholm stad. Pa RVC arbetar behandlare med specialistkompetens inom vald i ndra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck (Stockholms stad, 2019). De fyra RVC idr uppdelade
1 fyra regioner som omfattar ett antal stadsdelsforvaltningar vardera. Medan tre RVC ir
organiserade separat frin myndighetsutévningen, innefattar ett RVC (Sydvist) bade
myndighetsutévning och stéd och behandling och personalen har en gemensam enhetschef.

En nirmare granskning av hur arbetet mot vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vild och
fortryck 4dr organiserat 1 stadsdelsforvaltningarnas RVT visar att savidl den organisatoriska
tillhérigheten och erbjudna insatser skiljer sig 4t mellan olika stadsdelsférvaltningar. Aven statistik
fran Stockholms stad samt fran respektive RVC ger vid handen att det finns vissa skillnader inom
staden, exempelvis nir det giller hur stor andel av de drenden som ir aktuella vid RVT diar RVT
beviljar insats. Samtliga RVC tenderar att arbeta med lingre kontakter med valdsutsatta, men det
gar att se vissa skillnader mellan olika RVC nir det giller andelen korta kontakter med valdsutsatta
och lingden pa kontakten med valdsutovare. Nar behandlarresurser inriktade pd vuxna vid
respektive RVC och handliggarresurser inom RVT kopplade till dem sitts 1 relation till uppgifter
om aktuella brukare vid respektive typ av verksamhet framtrider en bild av olika resurser i olika
delar av stadens verksamheter inriktade pa vald i nira relationer och hedersrelaterat vild och
fortryck. I vilken man denna typ av skillnader har betydelse f6r handlidggning och grad av insatser
till véaldsutsatta och valdsutovare bor undersokas ndrmare i fortsatta studier. Ett ytterligare
perspektiv pa resurserna vid respektive RVC och de RVT som ir kopplade till dessa kan fis om de
relateras till befolkningsunderlag och befolkningssammansittning i upptagningsomradet. Nar dessa
uppgifter sitts i relation till varandra framtrader en bild av olika resurstilldelning f6r arbetet med
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vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i olika delar av staden. Till denna bild
kan liggas att det finns skillnader 1 livsvillkor i olika delar av Stockholms stad, skillnader som kan
innebdra att behovet av insatser fran socialtjansten kan skilja sig at.

Aven om mailgruppen fér RVC ir bred och inkluderar savil vald i partelationer och andra
former av vald i nira relationer som hedersrelaterat vald och fortryck, ligger tyngdpunkten i arbetet
idag pa vild i parrelationer. Medan alla de inspirationskallor till arbetet som bedrivs vid RVC bygger
pa lang klinisk erfarenhet och 1 vissa delar har st6d i forskning, finns for nirvarande inga tillgingliga
resultat fran effektstudier av de metoder som hinvisas till i intervjuer och dokument. Det kan ocksa
konstateras att det i skrivande stund dterstir mycket arbete med att beskriva de metoder och
arbetssitt som faktiskt anvinds vid RVC i Stockholms stad, och med att dokumentera hur effektivt
arbetet ar exempelvis nar det giller att paverka valdsutévare till att upphora med vald.

Brukares roster om RVC

Nir det galler brukarperspektiv pa RVC:s insatser dr savil intervjuade brukare som de brukare som
besvarat RVC:s brukarundersdkning 6verlag mycket néjda med det stdd och det bemétande de har
fatt av behandlarna vid RVC. Nir det giller innehallet 1 interventionen beskriver de intervjuade
personerna psykoedukativa, stédjande och radgivande inslag. Sirskilt betonas betydelsen av att
behandlarna har sa god kunskap om vild. Brukare som har haft samtalskontakt utifrin
valdsutsatthet beskriver att den bland annat har bidragit till att de har férstatt att de inte dr ensamma
1 sin situation, att de har blivit stirkta som personer och fatt stéd att limna en valdsam relation.
Brukare som har haft kontakt utifrin vildsutévande beskriver bland annat att de har fitt en 6kad
forstaelse for hur deras beteende paverkar andra personer och att de har fatt hjilp att hitta strategier
for att inte anvinda vald. Ndgra av dem som har haft kontakt utifran véildsutovande har dock
upplevt att valdet har varit 6msesidigt vilket har gjort att det har varit svarare att ta till sig hjilpen.
Nigra brukare efterfragar mer hjilp med konkreta verktyg for att hantera svéra kinslor. Det finns
brukare, savil valdsutsatta som valdsutévare, som efterfragar mojligheten till gemensamma samtal
tor par som vill fortsitta leva tillsammans. Flera valdsutsatta modrar tar upp att det har varit svart
att fa relevant stod till barnen och efterfragar darfor ett mer sammanhallet stéd som dven inkluderar
barnen. Aven i brukarundersékningen limnas en rad férslag pa forbittringar av verksamheten, som
pekar i samma riktning och bland annat handlar om hur verksamheten kan bli mer synlig och
littillganglig och hur stodet till valdsutsatta kan bli mer sammanhallet.

Behandlare och chefer om RVC

De flesta behandlare och chefer som har intervjuats ser férdelar med den organisation som finns
kring RVC. Genom att separera myndighetsutovning fran insatser ges utrymme for behandlarna
att fokusera pa det stodjande arbetet. Det blir en renodling som manga av behandlarna uppskattar.
Samtidigt finns det férdelar med ett ndra samarbete mellan behandlarna pa RVC och
socialsekreterarna pa RVT, vilket inte minst erfarenheterna frin det RVC som ar samlokaliserat
med RVT visar. Hir beskrivs det som en styrka att man arbetar nidra varandra, men ocksd en
utmaning att det kan bli en otydlighet 1 rollerna. Den likriktning som ar en av utgangspunkterna for
RVC verkar uppskattas och virdesittas av flera av behandlarna och cheferna. Nagra patalar dock
att eftersom behoven hos klienterna skiljer sig at, bland annat pd grund av socioekonomiska
faktorer, sa blir likriktningen ocksa komplex och en utmaning.

RVC arbetar i huvudsak med partnervald dir den valdsutsatta personen ir en kvinna och
valdsutovaren ir en man. Man erbjuder individuella stédsamtal, gruppsamtal och samtalsstod
kopplat till rittsprocessen. Stodinsatserna till framforallt valdsutsatta beskrivs som langa, upp till



1,5-2 ar. Att na fler valdsutévare och fa dem att delta i lingre behandlingar beskrivs som angelaget.
De vintetider som till och frin uppstir pa RVC beskrivs som problematiska eftersom brukarna
ofta befinner sig 1 akut behov av stod. For att komma till ritta med koerna efterfrigas mer
ekonomiska resurser.

Att utveckla verksamheten for att ocksa kunna ge stédinsatser till barn beskrivs som positivt,
men dven hir efterfrigas ekonomiska resurser for att kunna sakerstilla att verksamheten haller god
kvalitet. Analysen av intervjuerna visar att en av utmaningarna handlar om att det har skett
forskjutningar 1 ansvaret for mer praktiskt inriktat stod till valdsutsatta, vilket bland annat sags
hinga thop med striktare policy kring placeringar pa skyddat boende. Det finns behov av andra
insatser och insatser som ar anpassade fo6r en lite bredare malgrupp dn de som RVC idag arbetar
med. De stédsamtal som erbjuds vid RVC beskrivs som viktiga och bra, men dilemmat ér att de
inte nar alla valdsutsatta och att manga vildsutsatta har andra behov som de inte fir hjilp med.
Brukare som lider av psykisk ohilsa beskrivs som forhallandevis vanligt och det finns en frustration
over att dessa egentligen beh6ver fa stéd och hjilp av psykiatrin.

Relationsvdldsteamen om RVC

Aven socialsekreterarna vid RVT ser bade for- och nackdelar med stadens modell f6r RVC.
Renodlingen av arbetsuppgifter uppskattas av manga, bade for egen del och f6r brukarnas del. Att
separera utredningen fran bearbetning av valdet framhills som positivt. Att arbeta nira andra delar
av socialtjinstens individ- och familjeomsorg lyfts av flera som en styrka. Samtidigt beskriver
socialsekreterarna vid det RVT som dr samlokaliserat med RVC att nirheten till behandlarna
underlittar 1 arbetet. Fér brukarna kan dock uppdelningen i mynidghetsutévning och insats
innebidra en rorighet och att de har svart att forsta varfor de ska beritta samma sak for flera olika
personer. Det dr i huvudsak véldsutsatta kvinnor, ofta med barn, som utreds vid RVT.
Socialsekreterarna fran olika stadsdelsforvaltningar beskriver olika mandat och olika insatser som
de har tillging till. Gemensamt for samtliga RVT ér att de kan besluta om skyddat boende samt
stodinsats vid RVC. Pd ndgra RVT kan de ocksa bevilja boende 1 jourlidgenhet eller liknande samt
praktiskt stod via en kontaktperson. Generellt sett verkar det praktiska stodet dock vara ett problem
dir intervjupersonerna efterfragar insatser att bevilja alternativt ett tydligare mandat att sjilva arbeta
med praktiskt stod. Bostadsproblematiken lyfts ocksa av flera socialsekreterare fram som en stor
utmaning i stodet till valdsutsatta. Behandlarna vid RVC beskrivs som kompetenta och den
genomgdende bilden som férmedlas dr att brukarna dr n6jda med stédet de fatt pa RVC. Vintetiden
omtalas dock som problematisk eftersom brukarna riskerar att tappa motivationen nar de far vinta
flera manader. Socialsekreterarna vid RVT forefaller 6verlag anse att samarbetet med behandlarna
pa RVC fungerar bra. Det som beskrivs som negativt ir — utover vantetiden — framforallt att RVC
inte kan ta emot alla av RVT:s brukare. Exempelvis kan kvinnor med barn som saknar barnpassning
inte g pa RVC eftersom de inte far ha barn med sig. Mer flexibilitet f6r brukare som inte kan ta
sig till RVC efterfragas ocksa.

Sammantagen bild av RVC:s verksamhet och resultat

Den sammantagna bilden blir att RVC:s arbete nar en betydande andel av i synnerhet de
valdsutsatta brukare som kommer i kontakt med olika delar av socialtjinsten i Stockholms stad.
Savil intervjuade brukare som de brukare som besvarat RVC:s brukarundersékning ir Gverlag
mycket néjda med det stdd och det bemé6tande de har fatt av behandlarna vid RVC. Inférandet av
RVC har kvalitativt sett inneburit ett bittre arbete med stodsamtal/behandling idag 4n tidigare. Det
handlar da bade om att stédet ges av personer med utbildning och kompetens for detta, och att det
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finns faktiska mojligheter att stodet ska bli av. Att bade brukare samt personal vid saval RVC som
RVT samstimmigt pekar pd betydelsen av RVC f6r ett kvalitativt gott stod till valdsutsatta och
valdsutovare betyder inte att RVC fungerar i alla delar och for alla, eller att det inte finns
utvecklingsbehov. Tvirtom pekar savil brukare som personal pa en rad omriden som kan
torbattras. Ett sadant rOr insatser for brukare som visar symptom pé posttraumatisk stress (PTSD).
I den ordinarie verksamheten vid RVT respektive RVC go6rs inga strukturerade bedomningar av
symptom pa PTSD vid inledningen av kontakten, nir beslut ska fattas om hur insatsen ska
utformas. Det gors heller inga strukturerade bedémningar av kvarstiende symptom vid
avslutningen av kontakten med RVC. Sjilvskattningarna fran valdsutsatta brukare vid inledande
kontakt respektive avslutande kontakt med RVC pekar pa en mycket hég andel valdsutsatta brukare
vid RVC med symptom pa PTSD, vilket synligeor ett tydligt behov av att utveckla arbetssitt och
rutiner med tanke pa att majoriteten valdsutsatta tenderar att ha den problematiken da de kommer
till RVC. Vidare behover arbetssitt och rutiner utvecklas ocksa med tanke pa att en stor andel
fortsatt visar tecken pa PTSD di kontakten med RVC avslutas. Aven insatser anpassade till olika
grupper valdsutsatta och valdsutévare, inklusive i kontexten hedersrelaterat vald och fortryck och
1 hbtqg-relationer, ar ett utvecklingsomrade.

Under den tid som utvirderingen pagatt har det fattats ett beslut om att RVC dven ska erbjuda
insatser till de barn vars forildrar far insatser av RVC. En sadan utveckling av verksamheten har
starkt st6d 1 vad som framkommer i utvirderingen, bade fran brukare och personal vid RVC
respektive RVT.

Tanken att insatser vid RVC skulle kunna leda till ett minskat behov av placering i skyddat
boende ser ut att vara i alla fall delvis feltinkt. Insatsen skyddat boende kommer ofta fére insatser
fran RVC. Vidare handlar dessa insatser om olika behov. I det forsta fallet handlar det om skydd
och stod i en akut situation for att fi stopp pa pagiende vald och/eller for att ta sig ur en relation
till en valdsutovande partner. I det andra fallet handlar det om hjilp med att hantera valdets
konsekvenser, och att forebygga problem pa lang sikt. Firre och kortare placeringar ser ocksa ut
att kunna undergriva RVC:s arbete, 1 alla fall sd linge insatserna fran olika delar av socialtjansten
(RVT, forsorjningsstod, barn och ungaenheter, familjeritten, RVC, familjebehandling osv.) inte
samordnas 1 hégre utstrickning dn vad som tenderar att vara fallet idag, och sa linge ansvaret for
det praktiska stodet till valdsutsatta forblir oklart.

Det gir att se £61r- och nackdelar med de bada sitt att organisera RVC som finns i Stockholms
stad idag. De lokala férutsittningarna i olika stadsdelstorvaltningar far ocksa betydelse f6r hur
effektiva RVC:s insatser kan bli, oavsett om RVC inkluderar myndighetsutovning eller inte. Det
ges idag olika resurser i olika delar av stadens verksamheter inriktade pa vald 1 nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Till denna bild kan liggas skillnader i livsvillkor i olika delar av
Stockholms stad, vilket far konsekvenser f6r arbetet med vald i nira relation. Frigan om resurser
t6r RVC och hur RVC bor organiseras behover ses i ett sidant storre helhetsperspektiv.

Slutsats och rekommendationer

Utvarderingens overgripande slutsats ar att RVC ar av central betydelse for att sikra god kvalitet i
Stockholms stads insatser mot vald i néra relation och hedersrelaterat vild och fortryck. Samtidigt
finns en rad omraden dir det gar att se stor potential till f6rbittringar. Mot bakgrund av syftet med
arbetet i Stockholms stad nir det giller vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
mer generellt och nir det giller RVC specifikt, samt mot bakgrund av vad som framkommit i

utvirderingen rekommenderar vi, utan inbordes rangordning:
1. Okad grad av tillging till stidet fran R17C. Tillgangen till stodet frin RVC kan dels sikras genom
okad synlighet och information om att stédet finns att tillga, dels genom 6kad flexibilitet 1



hur insatserna erbjuds, exempelvis for valdsutsatta utan barnomsorg eller vid flytt mellan
stadsdelsférvaltningar.

Likvdrdigt stid fran R1/C till brukare med olika typ och grad av stidbebov. Ett likvirdigt stod till 1
synnerhet valdsutsatta kan innebira att stodet vid RVC kompletteras med olika stédinsatser.
For att valdsutsatta brukare med stort behov av praktiskt stod ska ha mojlighet att ta del av
kvalificerade stédsamtal vid RVC behover andra stodinsatser, som praktiskt stod, boende,
etc., utvecklas och finnas tillgidngliga 1 samtliga stadsdelsférvaltningar.

Likvdirdiga forutsittningar for arbetet vid stadens fyra R17C. Olika stadsdelsférvaltningar
kompletterar idag stodet vid RVC i olika grad och pa olika sitt, och resurstilldelningen for
arbetet med véld i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck skiljer sig at bade
mellan de fyra RVC respektive stadsdelsforvaltningarna 1 forhallande  till
befolkningsunderlag och aktuella brukare i myndighetsutévning och stodinsats. Det finns
aven skillnader i livsvillkor i olika delar av Stockholms stad, vilket fir konsekvenser for
arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Ett likstéllt och
samordnat stéd och skydd av hoég kvalitet for valdsutsatta och ett likstillt stod till
valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder kriver likvirdiga forutsittningar,
oavsett organisatorisk 16sning f6r RVC.

Utvecklad samordning mellan R1V'C och dvriga delar av socialtjansten och okad kunskapsniva kring vild
7 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i dvriga delar av socialtjansten. Medan samarbetet
mellan enheter inriktade pa vald, som RVC och RVT, beskrivs som relativt vilfungerande
bade av brukare och av professionella framstar utvecklingsbehoven i férhallande till andra
myndighetsutévande enheter som stora, i synnerhet nir det giller f6rsorjningsstéd, enheter
tor barn och unga samt familjerittsenheterna.

Utvecklad insatskedjan/ virdkedjan for vildsutsatta brukare med symptom pa postiranmatisk stress eller
annan psykisk ohalsa. En utveckling av insatskedjan/vardkedjan fér den hir gruppen
valdsutsatta bér bade ske i form av ett mer strukturerat arbete vid RVT och RVC f6r att
identifiera dessa brukare och i form av ett mer organiserat och systematiskt samarbete
mellan staden och regionen/hilso- och sjukvirden for att mota dessa brukares behov av
insatser.

Systematisering av kunskapen om RV 'Cts stodinsatser riktade till valdsutsatta respektive valdsutivare. De
insatser som faktiskt genomfoérs vid RVC behéver dokumenteras pa ett sadant sitt att det
blir mojligt att genomfora utvirderingar av insatsernas effekter.
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1. Inledning

I foreliggande rapport presenteras resultaten av en forskarutvirdering av Relationsvaldscentrum
(RVC) 1 Stockholms stad. Utvirderingen har genomforts av en grupp forskare knutna till Ersta
Skondal Bricke hogskola och har pagatt under 2020 och 2021. Den bygger pa savil dokument och
intervjuer med personal och brukare, som statistik och enkiter och/eller sjilvskattningsformulir.

I det hir inledande kapitlet beskrivs utvirderingens bakgrund, dess syfte och fragestillningar,
metod och genomférande. Darefter foljer forst ett kapitel som beskriver RVC 1 forhallande till
stadens organisation for arbetet mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och foértryck, och
sedan tre kapitel som redogor for olika intressenters perspektiv pa arbetet som bedrivs vid RVC:
brukare (kapitel 3), personal vid RVC (kapitel 4) respektive personal vid stadsdelstorvaltningarnas
myndighetsutévande enheter for vald 1 nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck, det vill
sdga relationsvaldsteam (RVT) (kapitel 5). En mer sammantagen bild av RVC:s insatser och resultat
ges 1 kapitel 6, och rapporten avslutas med slutsatser och rekommendationer (kapitel 7).

Bakgrund

For att sikerstalla ett likstillt och samordnat stod och skydd av hog kvalitet for valdsutsatta och ett
likstillt stod till valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder finns det sedan 2018 totalt
tyra RVC i Stockholm stad. Pa RVC arbetar behandlare med specialistkompetens inom vald i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck (Stockholms stad, 2019). Till de fyra RVC kan
personer frin 18 ar och ildre, oavsett kon, konsidentitet eller sexuell identitet vinda sig. Har
personen gjort en polisanmilan om vald 1 nira relation eller hedersrelaterat vald och fortryck kan
hen fi stéd i rittsprocessen di RVC samverkar med Polis och Aklagarmyndigheten. Det kan till
exempel handla om information om hur en polisutredning eller ritteging gar till samt om
stodsamtal. RVC erbjuder fem icke-bistandsbedémda samtal, och dven bistindsbedémda insatser.
Stéd och behandling kan ges individuellt eller i grupp men det gir ocksa att fa radgivning via
telefon. RVC har ocksa ett nidra samarbete med stadsdelsforvaltningarnas enheter som arbetar med
mynidghetsutévning 1 férhallande till valdsutsatta och vildsutdvande brukare. For lisbarhetens
skull bendmns dessa mynidghetsutdvande enheter genomgdende som Relationsvaldsteam (RVT) 1
rapporten, daven om samtliga inte sjilva kallar sig RVT.

Socialférvaltningen 6nskade genomféra en utvirdering av stadens RVC under perioden 2020-
2021. Utvirderingens syfte och fragestallningar formulerades av RVC och Socialforvaltningens
utredare ansvarig for fraigor om vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck i samrad
med forskaren ansvarig f6r studien.

Utvarderingen

Utvirderingen har genomférts av en grupp forskare knutna till Institutionen for socialvetenskap
vid Ersta Skondal Bricke hogskola. Utéver forskningsledare professor Maria Eriksson har
forskargruppen bestatt av docent Ann-Sofie Bergman, FD. Veronica Ekstrém och FD. Karin
Robertsson.



Syfte och frégestallningar

Utvirderingens overgripande syfte dr att undersoka vilken betydelse RVC har for att sikra god
kvalitet 1 Stockholms stads insatser mot vild i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Studien fokuserar pa fyra olika omraden: 1.) resultat, 2.) jamférelse med socialtjanstens ordinarie
arbete, 3.) organisation, 4.) kostnader. Under respektive omradet ska féljande frigestillningar
besvaras:

1. Vilka insatser erbjuds och 1 vilken omfattning? Hur beskriver brukarna bemotandet fran
RVC? I vilken grad bedémer brukare att insatserna motsvarar brukarens behov och att de
varit tillrdckliga? I vilken grad bedémer handliggarna/behandlarna att insatserna
motsvarar brukarnas behov och att de varit tillrdckligar Vad ir resultatet av RVC:s
insatser sett ur ett barnperspektiv? Vad ar resultatet nir det galler antal och lingd pa
placeringar i skyddat boende respektive brukare som fatt stod 1 férhallande till
rittsprocessen?

2. Jamforelse med ordinarie arbete i respektive stadsdelsforvaltning (Cordinarie insats”):
Finns det skillnader 1 hur RVC:s insatser fungerar, jaimfort med hur ordinarie arbete i
respektive stadsdelsforvaltning fungerar, nir det giller bemétande, limpliga och
tillrickliga insatser, barnperspektiv, placeringar i skyddat boende respektive stod i
torhallande till rittsprocessen?

3. Organisation: Har den specifika RVC organisationen betydelse for resultatet av
insatsernar? Vilka f6r- och nackdelar har de olika organisatoriska 16sningarna f6r RVC?
Vilken betydelse har organisationsformen sett ur brukares respektive socialsekreterares/
behandlares perspektiv? Vilken betydelse har organisationsformen f6r samarbete med
Ovriga delar av socialtjinsten?

4. Kostnad: Ar kostnaden for att driva RVC motiverad, nir hiansyn tas till resultat,
jimforelse med ordinarie insats och organisation?

Metod

Studien bygger pa metodtriangulering dir information om RVC:s arbete och resultat har inhdmtats
fran flera killor. Konkret betyder det att studien genomférts genom en kombination av metoder.
Rapporten bygger pa sex olika dataset:
1. Dokument och statistik rérande RVC:s brukare och arbete, inklusive underlag om
ekonomiska forutsiattningar
2. Sjilvskattningar av traumasymptom hos RVC:s vildsutsatta brukare
3. Tematiskt strukturerade intervjuer med personal vid RVC respektive
stadsdelsforvaltningarnas RVT
4. Enkit till personal i RVC respektive stadsdelsforvaltningarnas RVT om hur samverkan
mellan RVC och 6vriga delar av socialtjansten fungerar
5. Tematiskt strukturerade intervjuer med brukare vid RVC
6. RVC:s brukarundersékning

Dokument och statistik

Relevanta dokument som narmare beskriver respektive RVC, RVT och 6vrigt arbete med vald i
nira relation samt hedersrelaterat vald och fortryck har samlats in dels fran RVC, dels fran staden
centralt och genom Socialférvaltningen. Det handlar om rutiner, verksamhets- och
organisationsbeskrivningar och liknande. Det har ocksa varit friga om statistik, exempelvis nir det
giller arbetet med vald i nira relation i hela Stockholms stad och de brukare som kommer till RVC.
Forskargruppen har kompletterat dessa offentligt tillgangliga uppgifter med ytterligare information
om de brukare som kommer till RVC, genom ett urval av de uppgifter som respektive RVC samlar
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in med hjilp av Socialstyrelsens verktyg fér systematisk uppfoljning pa valdsomridet (SU-reg).' 1
underlaget fran SU-reg ingar ocksa den sammanstillning av synpunkter som 238 brukare limnat i
ansluning till att insatsen fran RVC avslutades (se vidare RVC:s brukarundersékning nedan). Aven
relevant underlag om antal handlaggartjanster vid respektive stadsdelsférvaltning inriktade pa vald
1 nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck ingar i datasetet bestiende av dokument och
statistik.

Sjalvskattningar av traumasymptom

For att ge en fordjupad bild av de brukare som kommer till RVC har valdsutsatta brukare 1
anslutning till den forsta kontakten ombetts att fylla i formularet Impact of Event Scale Revised
(IES-R, Weiss och Marmar, 1997). Det bestar av 22 frigor som ska finga tecken pa de tre
huvudsymptomen pa posttraumatisk stress (PTSD): aterupprepande symptom, undvikande symptom
och symptom pa forhijd spanning (American Psychiatric Association, 1994). IES-R formuliret ger i
sig inte underlag for att stilla diagnosen PTSD (se Weiss och Marmar, 1997). Resultaten ger dock
en indikation pa graden av problem med traumatiska stressreaktioner och enligt konstruktérerna
av instrumentet indikerar ett medelvirde pa 1,8 — 2,0 PTSD. Formuliret har fyllts i anonymt och
svaren kan inte kopplas ithop med annan information om brukare. Valdsutsatta brukare har dven
ombetts fylla i formuliret i anslutning till att kontakten med RVC avslutas. Totalt har 118
valdsutsatta personer fyllt i sjilvskattningsformuliret IES-R i samband med att de kom till RVC,
och 09 valdsutsatta personer har besvarat formuliret i anslutning till att de avslutade kontakten
med RVC, och skattat sina egna symptom pa posttraumatisk stress. Ett formulir fran inledningen
av kontakten och ett frin avslutningen var sa inkomplett ifyllda att de inte kunnat analyseras. Totalt
finns alltsa 117 inledande och 68 avslutande skattningar att analysera. Sjilvskattningsformularet har
distribuerats under ar 2021. Resultaten fran analysen av sjilvskattningarna redovisas i kapitel 6.

Intervjuer med personal

Personal vid de fyra RVC respektive vid RVT 1 11 av 13 stadsdelsférvaltningar har intervjuats.
Socialsekreterare vid en stadsdelsférvaltning avbojde medverkan med hinvisning till att personalen
var nyanstilld, och en stadsdelsférvaltning gick inte att komma i kontakt med trots upprepade
forsok. Intervjuerna genomférdes med hjilp av en tematiskt strukturerad intervjuguide med
utgangspunkt i utvirderingens fragestillningar, det vill siga med fokus pa RVC:s insatser och
intervjupersonernas uppfattning om insatsernas resultat for brukarna, samt hur intervjupersonerna
uppfattar samarbetet mellan RVC och RVT/ respektive Gvriga delar av socialtjansten.

Personalen har intervjuats i grupp eller individuellt. Totalt har 23 behandlare och chefer vid
RVC och 18 socialsekreterare vid RVT intervjuats. For att mojliggora en beskrivning av respektive
intervjugrupp som helhet har intervjupersonerna besvarat en anonym enkit i samband med
intervjuerna. Nedan beskrivs intervjugruppen vid RVC respektive vid RVT.

Interviugruppen vid RVC

Bland de intervjuade vid RVC var 20 kvinnor och tre min. Intervjupersonerna var i aldrarna 31-62
ar, i medeltal 47 ar. Man kan notera att de min som arbetar vid RVC tenderar att vara aldre 4n sina
kvinnliga kollegor (medel bland kvinnor 45,6 ar, bland min 58 ar) (se tabell 1).

! Se www.socialstyrelsen.se
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Tabell 1. Personalens &lder och kén, RVC.

Ar Kvinnor Man Totalt
-29 0 0 0
30-39 6 0 6
40-49 8 0 8
50-59 6 1 7

60- 0 2 2
Totalt 20 3 23

Av 23 intervjuade personal vid RVC ar 21 fédda i Sverige medan tva idr f6dda i annat land inom
Europa.

Den vanligaste utbildningen bland personalen vid RVC var socionomexamen, darefter steg 1 1
psykoterapi med varierande inriktningar. Tabellen innehaller fler utbildningar dn antal personer da
en person kan ha flera utbildningar sisom socionomexamen och steg 1 1 psykoterapi.

Tabell 2. Formell utbildning, personal RVC.

Utbildning Antal
Socionomexamen 18
Psykoterapi steg 1 10
Legitimerad psykoterapeut 2
Masterexamen i socialt arbete 1
Annan universitetsutbildning t.ex. fil kand 3

De intervjuade vid RVC uppger att de har gitt ett antal olika utbildningar om vald i nira relation
sasom: Alternativ till vald (ATV), gruppverksamhet f6r min som utévar vald; ATV, individuella
samtal med valdsutévare och véldsutsatta; Utvdg Skaraborg, gruppverksamhet for véldsutsatta
kvinnor; Mins vald mot kvinnor och vald i1 nira relation, uppdragsutbildning; Hedersrelaterat vald
och fortryck; NCK, Att utbilda om mins vidld mot kvinnor; Vild mot barn; FREDA
riskbedémning; Trappan, samtal f6r barn som upplever vald, samt KIBB, Kognitiv integrerad
behandling vid barnmisshandel.

Intervjugruppen vid RVT
Bland de intervjuade vid RVT var samtliga 18 kvinnor. De var i aldrarna 27-48 ar, i medeltal 34 ar
(tabell 3)

Tabell 3. Personalens &lder och kén, RVT.

Ar Kvinnor Mén Totalt
-29 2 0 2
30-39 13 0 13
40-49 0

50-59 0

60- 0 0 0
Totalt 18 0 18

Av de 18 intervjuade personerna vid RVT ir samtliga f6dda i Sverige.

Av intervjuad personal vid RVT hade alla utom en socionomexamen. Tvd personer hade
dessutom masterexamen, en i socialt arbete och en i annat samhillsvetenskapligt imne. En person
hade grundutbildning och magisterexamen i annat dmne (tabell 4). Tabellen innehaller fler
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utbildningar 4n antal personer da en person kan ha flera utbildningar sisom socionomexamen och
masterexamen.

Tabell 4. Formell utbildning, personal RVT.

Utbildning Antal
Socionomexamen 17
Masterexamen i socialt arbete 1
Grundutbildning i annat émne 1
Magisterexamen i annat &mne 1
Masterexamen i annat &mne 1

De intervjuade vid RVT uppger att de har gatt ett antal olika utbildningar som exempelvis
utbildningar om véld i1 nidra relation arrangerade av NCK och Linsstyrelsen, utbildningar om
riskbedémningsverktygen SARA, FREDA och Patriark samt utbildningar om att utbilda om vald i

nara relation.

Enkét till personal om férutsatiningar fér samverkan

Som komplement till 6vriga data som samlas in nir det giller relationen mellan RVC och 6vriga
delar av staden har personalen vid RVC respektive vid RVT fatt fylla i en enkit som utformats f6r
att bedéma grad av, och forutsittningar for samverkan. Enkdten om erfarenheter av samverkan
mellan RVC och andra delar av socialtjansten bestar av nio fragor dir de svarande ombeds bedéma
centrala aspekter av samverkan (Danermark m.fl., 2013). Bedémningarna gors pa en skala som
stricker sig fran 1 (mycket déligt) till 5 (mycket bra). Fragorna berér sadant som tidigare forskning
visat dr av central betydelse f6r fungerande samverkan. Det handlar om féljande: tillgang till
resurser for samverkan (t.ex. tid, finansiella medel m.m), ledningens stéd och engagemang; andra
partners engagemang, samsyn kring arbetssitt; kunskap om samverkanspartner; att parternas
regelverk harmonierar; informationsflédet mellan parterna och brukarnas méjlighet att paverka det
stod de far. De svarande ombeds ocksa att géra en helhetsbedomning av samarbetet mellan RVC
och andra delar av socialtjansten. Enkiten har besvarats i anslutning till intervjuerna, och det ir
totalt 21 personer vid RVC och 15 personer vid RVT som besvarat enkiten.

Interviver med brukare

Ett urval av de brukare som kommit i kontakt med RVC under undersckningsperioden har
intervjuats genom en tematiskt strukturerad intervju om sin syn pa hur RVC:s insatser fungerat for
dem, och vilka resultat som insatserna fatt. Urvalet har varit ett sjalvurval. Brukarna har rekryterats
genom respektive RVC genom att personalen limnat skriftlig information om studien och tillfragat
brukare om personalen kan limna kontaktuppgifter vidare till forskarna. Direfter har forskarna
tagit kontakt med brukaren och informerat om studien och efterfragat samtycke. Malsittningen var
att rekrytera fem till tio valdsutsatta respektive fem till tio valdsutévande brukare fran varje RVC
och att det ska inga brukare som har ansvar f6r minderariga barn bland dem som rekryteras till
studien.

Totalt har 34 brukare som varit i kontakt med RVC utifran valdsutsatthet och 11 brukare som
varit i kontakt med RVC utifran valdsutovande intervjuats. Samtliga av de brukare som intervjuats
beskrev problematiken som vald i parrelationer. Ingen beskrev utsatthet f6r hedersrelaterat vald
och fortryck. Intervjupersonerna har framforallt rekryterats fran tre av fyra RVC (Innerstaden,
Sydost och Vist). Fyra brukare som varit i kontakt med RVC Sydvist ingar i intervjugruppen.
Lingden pa kontakten har varit allt frain fem samtalstillfillen upp till cirka tva dars samtalskontakt.
De flesta hade kontakt under en tidsperiod av sex manader upp till ett och ett halvt dr (se tabell 5
nedan). Resultaten fran intervjuerna presenteras i kapitel 3.
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Tabell 5. Léngd pé interviuade brukares kontakt med RVC.

Brukare < 10 samtal Ca 6 mén Calér Cal,5ér Ca2ér Totalt
Valdsutsatta 6 7 11 7 3 34
Valdsutévare 1 3 4 2 1 11
Totalt 7 10 15 9 4 45

Intervjupersonerna har besvarat en anonym enkdt om bakgrundsuppgifter 1 samband med
intervjuerna. For att mojliggéra en uppskattning av i vilken grad urvalet till brukarintervjuerna
speglar brukargruppen vid RVC som helhet kan bakgrundsdata om intervjugruppen relateras till
uppgifter om RVC:s brukare som finns tillgingliga i Socialtjanstrapporten for Stockholms stad
(Stockholms stad, 2021). Vidare har vissa data om brukargruppen vid respektive RVC inhdmtats
genom de uppgifter respektive RVC samlat in med hjalp av Socialstyrelsens verktyg for systematisk
uppfoljning (SU-reg). Uppgifterna fran SU-reg giller f6r ar 2020 och presenteras i tabellerna i
avsnitten om brukargrupperna nedan.

Interviugruppen véldsutsatta brukare

De intervjuade brukare som hade kontakt med RVC utifran valdsutsatthet var samtliga kvinnor
(100%). Enligt Socialtjdnstrapporten for ar 2020 var majoriteten (95%) av dem som hade kontakt
med RVC utifran vildsutsatthet ar 2020 kvinnor (Stockholms stad, 2021, s. 92). Enligt RVC:s egen
statistik 1 SU-reg var 93 procent av de valdsutsatta kvinnor. I intervjugruppen finns en stor
spridning i alder, 26-72 ar, med en mediandlder pa 38,5 ar. De intervjuade valdsutsattas dlder
overensstimmer val med RVC:s statistik 1 SU-reg didr 51 procent var i dldern 26-40 ar och 34
procent i aldern 41-55 ar, medan 6 procent var 56 ar eller dldre (tabell 6).

Tabell 6. Alder och kén, véldsutsatta brukare RVC.

Ar Kvinnor Mén Totalt (%) Jamfdrelse SU-reg
.25 0 0 0 (0%) 9%

26-40 20 0 20 (59%) 51%

41-55 12 0 12 (35%) 34%

56-65 1 0 1 (3%) 4%

66- 1 0 1 (3%) 2%

Totalt 34 0 34 (100%) 100%

Den storsta andelen intervjuade brukare som hade varit i kontakt med RVC pa grund av
valdsutsatthet var fodda 1 Sverige (drygt 70%). De som var fédda i andra linder dn Sverige var
foédda saval 1 andra Nordiska och Europeiska linder, som i andra virldsdelar (Afrika, Asien,
Mellanéstern, Sydamerika) (tabell 7). Det saknas statistik fran Stockholms stad och SU-reg f6r
jamforelser av fodelseland hos brukare vid respektive RVC.

Tabell 7. Fédelseland, valdsutsatta brukare RVC.

Fédelseland Antal Andel (%)
Sverige 24 70,6%
Ovriga Norden 2 5,9%
Europa utom Norden 3 8,8%
Utom Europa 5 14,7%
Totalt 34 100%

19



De flesta intervjuade valdsutsatta kom i kontakt med RVC via nigon annan enhet vid socialtjinsten
(cirka 62%). De som sjilva tog kontakt (cirka 21%) hade ofta fatt tips frain nagon anhérig eller
verksamhet for kvinnor (tabell 8). Statistik fran RVC:s SU-reg visar liknande andel, dir 59 procent
kom i kontakt via RVT eller annan enhet inom socialtjansten, medan 29 procent tog eget initiativ
till kontakt.

Tabell 8. Hur kom vé&ldsutsatta brukare i kontakt med RVC.

Kontaktvag Antal Andel (%)
Tog sjélv kontakt 7 20,6%
Fick kontakt via annan enhet vid socialtj@nsten 21 61,8%
Fick kontakt via hélso- och sjukvérden 1 2,9%
Fick kontakt via Kvinnojouren/kvinnofridslinjen 3 8,8%
Fick kontakt via polisen 1 2,9%
Minns ej 1 2,9%
Totalt 34 100%

De flesta intervjuade véldsutsatta kvinnor hade limnat relationen med den som utsatte dem for
vald. De var vid intervjutillfillet ensamstaende (79%), medan tva kvinnor vid intervjutillfillet var
sambo med annan man (6%). Fem kvinnor levde fortfarande tillsammans med véldsutovaren, som
gift/sambo eller som sirbo (15%) (tabell 9). Det 6verensstimmer vil med statistik frin RVC:s SU-
reg som visar att 80 procent levde som ensamstdende och att 14 procent levde med den person
som hade utsatt dem f6r vald.

Tabell 9. Civilstdnd véldsutsatta brukare RVC.

Civilstand Antal Andel (%)
Ensamst&ende 27 79%
Gift/sambo med den som utévat véld 3 9%
Gift/sambo med annan person 2 6%
Séarbo med den som utévat véld 2 6%
Totalt 34 100%

Majoriteten av de intervjuade valdsutsatta kvinnorna, 29 av 34, var mammor till minderariga barn,
vilket innebir 85 procent. Det kan jaimféras med statistik frin Stockholm stad som visar att 71
procent av valdsutsatta brukare hade barn (Stockholms stad, 2021, s. 93). I statistik fran RVC SU-
reg framgar att 70 procent hade minderariga barn. De intervjuade var alltsa i nagot hogre grad
torildrar till minderariga barn, jimfért med brukargruppen som helhet. De intervjuade som hade
minderariga barn hade 1,8 barn 1 medeltal (spridning 1-4 barn), vilket 6verensstimmer relativt vil
med statistik fran RVC:s SU-reg dir det var 2 barn i genomsnitt bland valdsutsatta med minderariga

barn (spridning 1-5 barn).

Tabell 10. Antal och andel av de v8ldsutsatta som har minderériga barn (0-17 &r).

Minderériga barn Antal Andel (%)
Inga minderériga barn 5 15%

Ett minderérigt 11 32%

Tv& minderdriga barn 13 38%

Tre minderériga barn 4 12%

Fyra minderériga barn 1 3%
Totalt 34 100%
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De flesta intervjuade som har haft kontakt utifran vildsutsatthet arbetade hel- eller deltid (73,5%).
Tre kvinnor arbetade och studerade parallellt, Gvriga var arbetslos, sjukskriven eller pensionerad
(tabell 11). Det saknas statistik fran Stockholms stad respektive SU-reg om RVC:s brukare for att
gora jaimforelser om sysselsittning.

Tabell 11. Sysselsétining v&ldsutsatta brukare.

Férsérining/sysselséttning Antal Andel (%)
Arbetar hel-eller deltid 25 73,5%
Studerar och arbetar deltid 3 8,8%
Arbetslés 4 11,8%
Sjukskriven 1 2,9%
Pensionerad 1 2,9%
Totalt 34 100%

Intervjugruppen véldsutévande brukare

De flesta intervjuade brukare som har varit i kontakt med RVC utifran valdsutévande var min
(91%) (tabell 12). Det Gverensstimmer med statistiken i1 Socialtjanstrapporten for 2020 dir det
framgar att 89 procent var min (Stockholms stad 2021, s. 101). Enligt RVC:s egen statistik 1 SU-
reg var 87 procent av valdsutdvarna man. De intervjuade som hade kontakt med RVC utifran
valdsutévande var 1 medeltal 48 ar, vilket innebdr 9,5 ar dldre 4n de som hade kontakt utifrin
valdsutsatthet. Vid jimforelse med statistik frin RVC:s SU-reg var de intervjuade véldsutévarna
aldre 4n den grupp som hade kontakt med RVC totalt. Den storsta gruppen i kontakt med RVC
var i dldrarna 26-40 ar, medan den storsta gruppen intervjuade var i aldersgruppen 41-55 ar.

Tabell 12. Alder och kén, v&ldsutévande brukare RVC.

Ar Kvinnor Mén Totalt (%) Jamférelse SU-reg
.25 1 0 1(9%) 6%

26-40 0 3 3 (27%) 65%

41-55 0 6 6 (55%) 24%

56-65 0 0 0 (0%) 4%

66- 0 1 1 (9%) 1%

Totalt 1 10 11 (100%) 100%

De flesta intervjuade som har varit i kontakt med RVC utifrin valdsutévande var fédda i Sverige
(73%) (tabell 13). Det saknas statistik fran Stockholms stad respektive i RVC:s SU-reg for att gora
jimforelser med brukargruppen som helhet utifran fédelseland.

Tabell 13. Fédelseland, valdsutévande brukare RVC.

Fédelseland Antal Andel (%)
Sverige 8 73%
Ovriga Norden 0 0%
Europa utom Norden 1 9%

Utom Europa 2 18%
Totalt 11 100%

De flesta valdsutovare kom i kontakt med RVC via socialtjansten (55%) eller att de sjilva tog
kontakt direkt (36%) (tabell 14). En kom i kontakt med RVC via sin sambo. Statistik frin RVC:s
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SU-reg visar liknande andel, dir 47 procent kom i kontakt via RVT eller annan enhet inom
socialtjansten, medan 51 procent tog eget initiativ till kontakt.

Tabell 14. Hur kom véaldsutévande brukare i kontakt med RVC.

Kontaktvag Antal Andel (%)
Tog sjélv kontakt 4 36%

Fick kontakt via annan enhet vid socialtj@nsten 6 55%

Fick kontakt via anhérig 1 9%
Totalt 11 100%

Den storsta andelen intervjuade valdsutovare levde fortfarande som gift eller sambo tillsammans
med den person som de hade utsatt for vald (64%) medan 36 procent var ensamstiende (tabell 15).
Det 6verensstimmer vil med statistik fran SU-reg dir det framkommer att 58 procent levde
tillsammans med den valdsutsatta medan 34 procent var ensamstaende.

Tabell 15. Civilst&nd valdsutévande brukare RVC.

Civilstand Antal Andel (%)
Ensamst&ende 4 36%
Gift/sambo med den vé8ldsutsatta 7 64%
Totalt 1 100%

Av de intervjuade personer som har varit i kontakt med RVC pa grund av vildsutévande har 8 av
11 minderariga barn, dvs. Knappt 73 procent. Det kan jamforas med statistik fran Stockholms stad
(2021, s. 102) som visar att 60 procent har minderariga barn. Statistik fran RVC, SU-reg visar att
64 procent levde tillsammans med minderariga barn. Det var dirmed dven bland de som varit i
kontakt med RVC utifrin vildsutdvande en nagot hogre andel forildrar med minderariga barn
bland de intervjuade. I medeltal hade intervjuade valdsutévare som hade barn 1,8 barn (spridning
1-3 barn) att jaimféra med statistik frain RVC:s SU-reg dir det framgar att de i medeltal hade 2,3
barn (spridning 1-7 barn).

Tabell 16. Antal och andel av de véldsutévande som har minderdriga barn (0-17 &r).

Minderériga barn Antal Andel (%)
Inga minderériga barn 3 27,3%
Ett minderarigt 3 27,3%
Tvé& minderériga barn 4 36,4%
Tre minderériga barn 1 9.1%
Totalt n 100%

Den storsta andelen intervjuade (73 %) som har varit i kontakt med RVC utifran valdsutévande
arbetade hel- eller deltid. Ovriga var studerande, arbetslés eller pensionerad (tabell 17). Det saknas
statistik frain Stockholms stad respektive 1 RVC:s SU-reg f6r att géra jamforelser.
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Tabell 17. Sysselsattning valdsutévande brukare.

Forsérining/sysselsatining Antal Andel (%)
Arbetar hel-eller deltid 8 73%
Studerar 1 9%
Arbetslds 1 9%
Pensionerad 1 9%
Totalt 11 100%

RVC:s brukarundersékning

Forskargruppen har inhdmtat en anonymiserad sammanstillning av resultaten fran de
brukarundersokningar som har genomforts vid RVC:s olika enheter avseende ar 2020.
Brukarundersékningen ér en enkit som brukaren ombeds fylla i da kontakten med RVC avslutas.
Det dataset som anvinds i rapporten bestar av svar fran 238 brukare, varav 211 var valdsutsatta
och 27 valdsut6évare (se vidare kapitel 3).

Pandemins péverkan

Utvirderingen har genomférts under covid-19-pandemin. Pandemin har pa olika sitt paverkat
savil verksamheterna som sjilva utvirderingen. Datainsamlingen har behdvs anpassats till
smittliget och radande restriktioner och en betydligt storre andel av intervjuerna har genomférts
digitalt, jimfort med vad som planerades da studien paboérjades. Det giller savil personalintervjuer
som brukarintervjuer. I vissa fall har dock personalintervjuer kunnat genomféras pa plats, och det
har dven varit mojligt att anpassa brukarintervjuerna sa att vissa har kunnat genomforas vid fysiska
moéten om  brukaren girna Onskat det. Ett planerat moment med datainsamling genom
observationer av samverkansmoten bedomdes sa svart att genomfora att det helt fick utga.

En planerad enkit till brukare som varit i kontakt med RVT skéts fram pa grund av pandemin.
Nir den vil spreds blev svarstiden sd kort att underlaget som inkommit blev f6r begrinsat for att
det ska vara mojligt att dra slutsatser fran svaren, varfor enkitsvaren inte redovisas i rapporten. I
Ovrigt har det dock trots pandemin varit méjligt att genomféra utvirderingen i stort sett i linje med
vad som planerades. For att dokumentera pandemins paverkan pa verksamheten stilldes frigor om
det i intervjuerna och resultaten redovisas i kapitel 5 och 6.

Analyser

Samtliga intervjuer har spelats in digitalt och transkriberats ordagrant. Intervjuerna har sedan
analyserats tematiskt. Forst har intervjuerna ldsts igenom 1 sin helhet for att ge 6verblick 6ver
innehallet. Direfter har de kodats med intervjuguidernas tematik som grund (vilken 1 sin tur bygger
pa utvirderingens fragestillningar). Forfattarna har haft ansvar f6r olika delar av intervjumaterialet,
vilket innebdr att intervjuerna med behandlare vid RVC, chefer vid RVC, brukare och
socialsekreterare vid RVT har kodats var for sig. Analyserna har dock diskuterats kontinuerligt i
torskargruppen. I kapitlen som foljer presenteras intervjumarerialet genom illustrativa exempel
som belyser teman och analyser.

Enkiterna om personalens syn pa samverkan runt RVC har sammanstillts och medelvirden
har beriknats per personalkategori, s att det exempelvis dr mojligt att jaimféra hur behandlare
respektive chefer vid RVC skattar samverkan, eller jimféra hur behandlare vid RVC skattar
samverkan i férhallande till skattningar av socialsekreterare vid RVT (se vidare kapitel 4).

Svaren 1 sjilvskattningsformuldret IES-R har sammanstallts enligt instruktionen fran
konstruktérerna av instrumentet, och det sammantagna medelvirdet fér varje person har
beriknats. Direfter har andelen brukare som med stor sannolikhet har PTSD (medelvirde 6ver
2,0) beraknats.
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Analysen av RVC:s arbete och brukare bygger ocksa pa ovrigt empiriskt material, som deskriptiv
statistik  fran staden centralt, uppgifter om antal handliggartjinster vid respektive
stadsdelsforvaltning som ir inriktade pa vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck,
offentligt tillganglig statistik 6ver de olika stadsdelsférvaltningarnas befolkning, och liknande.

Den sammantagna analysen av delanalyserna av de olika dataseten och de slutsatser rérande
RVC:s arbete som presenteras i rapporten bygger pa tva teoretiska utgangspunkter for forstaelsen
av vald 1 ndra relationer och arbetet med detta sociala problem. Den ena utgangspunkten ir
forstaelsen av uppbrott frin vald som en process (Anderson och Saunders, 2003. Se dven Enander,
2008). Manga valdsutsatta genomgar flera faser i processen att limna en relation dar de blir utsatta
tor vald och de kan limna och ga tillbaka flera gianger. Det kan handla om att kognitivt och
kinslomassigt “limna” innan en valdsutsatt person limnar relationen fysiskt. Anderson och
Saunders (2003) har identifierat flera faser i sin genomgang av studier kring valdsutsatta kvinnors
uppbrottsprocesser: a) att sta ut och hantera valdet samtidigt som man frainkopplar sig sjilv fran
andra och sig sjilv, b) erkinna, omforma och motverka valdet, c¢) bryta sig loss, frigbra sig och
fokusera pa sina egna behov. De konstaterar ocksa att det forefaller finnas en fjarde fas som handlar
om hur kvinnan mar efter separationen. Denna ir dock mindre beforskad dn 6vriga faser. Studier
har visat att kvinnor i forhallandevis hog grad riskerar att utsittas for ytterligare vald trots
separationen och att de fortsitter att ma psykiskt daligt. Att utveckla stod till valdsutsatta i den
fjarde fasen dr dirfor angeliget, menar Anderson och Saunders. Anderson och Saunders (2003) har
identifierat tva kategorier av prediktorer for att en kvinna ska limna en vildsam relation: materiella
resurser (i synnerhet anstillning och inkomst) och socialpsykologiska faktorer som exempelvis
negativa kinslor gentemot partnern. I forskningen har forstaelsen av uppbrott frin vald som en
process framforallt utvecklats med utgangspunkt i vald 1 parrelationer. I rapporten utgor dock
denna forstaelse av processer ur vald en viktig teoretisk utgangspunkt for férstaelsen av socialt
arbete med vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck mer generellt.

Den andra utgangspunkten ar att insatser mot vald, som de RVC erbjuder, inte kan ses isolerade
utan att de dr beroende av insatssystemet som helhet: hur vil ett insatssystem fungerar blir
avgorande for hur effektiva insatserna ar (se Gondolf, 2002). Med den utgangspunkten blir det
centralt att diskutera de insatser som stadens RVC erbjuder bade i forhallande till de olika
organisatoriska 16sningarna f6r RVC (sammanhallen med myndighetsutévning eller inte) och i
torhallande till de lokala foérutsittningar som de olika stadsdelsférvaltningarna innebdr. Som
framgar av kapitel 6 finns skillnader mellan stadsdelsférvaltningarna nir det handlar om ytterligare
stod till personer som behéver hjilp for att komma ur vald, skillnader som far konsekvenser for
hur RVC:s arbete fungerar i praktiken.

Forskningsetiska aspekter

Di studien faller under lagen om etikprévning, bland annat for att kinsliga personuppgifter
behandlats, skickades en ansdkan om etikprévning till Etikprévningsmyndigheten, vilken
godkinde ansékan 2020 (EPM 2020-04297).

Projektet har f6ljt etablerade forskningsetiska principer vilket betyder att samtliga
intervjupersoner har fatt skriftlig och muntlig information om studien och om vad det innebir att
delta, innan de tackat ja till deltagande. Deltagandet har varit helt frivilligt och har nir som helst
kunnat avbrytas av den som 6nskat det. Materialet forvaras sikert sa att ingen obehdrig har tillgdng
till det, och det forvaras 1 10 ar innan det forstors. Det empiriska materialet som ror personer
presenteras i anonymiserad form och i utvalda delar f6r att sikra konfidentialitet f6r deltagarna.

De forskningsetiska dilemman som aktualiserats i studien har framforallt varit forknippade med
det faktum att studien varit kopplad till insatser inom ramen fOr socialtjdnsten och att
verksamheternas personal agerat kontaktpersoner. FOr att virna brukarnas integritet har
kontaktuppgifter endast limnats ut till forskarna efter ett uttryckligt samtycke fran brukaren, som
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limnats efter att hen fatt skriftlig och muntlig information om studien dir det tydligt framgatt att
det ar helt frivilligt att delta och att deltagandet i studien inte pa nagot sitt dr kopplat till brukarens
mojligheter att fa hjalp och stod. Samtycke har betraktats som en pagaende process och darfor har
forskargruppen exempelvis begrinsat antalet paminnelser som skickats till de brukare som tackat
ja till att bli kontaktade for att fa ytterligare information om studien, men sedan inte svarat pa
kontaktforsok fran forskarna.

Intervjuer med brukarna har frimst fokuserat pa deras erfarenheter av socialtjdnstens insatser
mot vald. Det innebir att intervjuerna berort kinsliga fragor och for brukarna svara erfarenheter.
Intervjuerna med brukare har genomférts efter avslutad insats och inte i den akuta fasen nir de har
sokt hjilp for valdsutsatthet eller véildsutdvande. Eftersom det dnda funnits en risk att det
framkommer att ndgra informanter fortfarande lever i en svar situation har det i forskargruppen
funnits en beredskap for att hinvisa till limplig kontakt f6r att fa ytterligare hjilp. I praktiken visade
det sig inte bli n6dvandigt.

Intervjuer med personal har handlat om deras arbete och inte om deras privata liv. I
forskargruppen har det dock funnits en medvetenhet om att 1 savil intervjuer med personal som
med brukare kan kinslig information i form av kritik framkomma om de olika enheternas arbete
mot vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Det dr med tanke pa detta en fordel
att studien genomfors 1 ett flertal verksamheter. Det bidrar till att skydda informanterna och ar en
tordel med hinsyn till integritetsaspekter. Det dr med tanke pa dessa aspekter som det endast ar 1
de delar av rapporten som handlar om for- och nackdelar foérknippade med olika organisatoriska
16sningar f6r RVC som det framgiar vilket RVC som ber6rs. I 6vriga delar, dir det dr andra resultat
som star 1 fokus, presenteras verksamheterna i anonymiserad form.
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2. Relationsva@ldscentrum och stadens arbete mot
vald

Det arbete som bedrivs vid RVC i Stockholms stad ingar i ett storre sammanhang av arbete med
vald 1 ndra relationer och hedersreaterat vald och fortryck. Stockholms stads program mot vald i
nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (programperioden 2017-2020) giller for
samtliga nimnder och bolag i staden. Arbetet syftar till att personer som varit utsatta for vald ska
fa stod och skydd for att ta sig ur den situationen och leva ett liv utan vald (Stockholms stad, 2021).
I kapitlet beskrivs hur arbetet med véld i ndra relation dr organiserat i Stockholms stad, och hur
RVC ingar i den storre helheten. Med hjilp av offentligt tillgingliga uppgifter och underlag fran
Socialforvaltningen respektive RVC ges ocksa en beskrivning av brukare, resurser och RVC:s
insatser. I fokus star fragor som:
e Vilka insatser erbjuds av RVC och i vilken omfattning?
e Vad idr resultatet nir det giller antal och lingd pa placeringar i skyddat boende respektive
brukare som fatt stod i férhallande till rittsprocessen?
e Tinns det skillnader i forutsittningarna f6r RVC:s arbete, genom skillnader i hur ordinarie
arbete 1 respektive stadsdel fungerar?
e Vilka resurser finns for RVC:s arbete?

Kapitlet inleds med ett avsnitt som beskriver organiseringen av stadens arbete mot vald i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och hur RVC ingar 1 det. Direfter diskuteras
resurser som finns tillgingliga for arbetet bade vid RVC och stadsdelsférvaltningarnas RVT.
Avslutningsvis redog0r ett avsnitt fOr insatser och arbetssitt vid RVC.

Organiseringen av arbetet med véald i néra relation

Aven om arbetet med vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fértryck berdr alla stadens
verksamheter dr det tva typer av enheter som ir specialiserade pa frigan: de som arbetar med
myndighetsutévning i férhallande till vild (i rapporten benimnda RVT) respektive med stéd och
behandlingsinsatser (RVC). Nir fyra RVC inrittades i staden 2018 var bakgrunden till beslutet ett
behov av och 6nskemil om att valdsutsatta och valdsutévare skulle fa tillgang till likvardigt stod
och behandling oavsett var i staden man bor (RVC Innerstad, 2019).

De fyra RVC dr uppdelade i fyra regioner som omfattar ett antal stadsdelsforvaltningar vardera.
RVC Innerstad ticker upp for stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm. RVC Sydost ticker upp for Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick. RVC
Sydvist ticker upp for Higersten-Alvsjé och Skirholmen och RVC Vist omfattar Bromma,
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Infér att RVC Sydvist skulle 6ppna
fattades ett beslut om att samordna myndighetsutovningen fér de tva (vid beslutet tre)
stadsdelsforvaltningarna  (Higersten-Alvsjo ~ och  Skirholmen)  och  stéd-  och
behandlingsverksamheten vid RVC Sydvist (figur 1). Det innebir att medan tre RVC ir
organiserade  separat fran  myndighetsutovningen, innefattar RVC  Sydviast bade
myndighetsutévning och stéd och behandling och personalen har en gemensam enhetschef. Vad



dessa organisatoriska skillnader kan innebira dr en central fraga i utvirderingen som diskuteras mer
ingaende 1 de foljande kapitlen.

RVC RVC
Innerstad Sydost

RVC RVC Vast
Sydvast

Bromma

Hasselby-

Vallingby
Rinkeby-Kista
Spénga-Tensta

Kungsholmen Enskede-
Norrmalm Arsta-Vantor
Sodermalm Farsta
Ostermalm Skarpnack

Héagersten-
Alvsjo
Skarholmen

Figur 1. Myndighetsutévning i stadsdelsférvaltningarnas RVT och organisatorisk tillhérighet till respektive RVC.

Aven nir det giller personalresurser finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna (tabell 18),
vilket 1 sin tur betyder att de resurser for myndighetsutdvning som finns avsatta varierar i
forhallande till respektive RVC, vilket diskuteras mer utférligt nedan.

Tabell 18. Personalresurser vid respektive RVT. Kélla: Socialférvaltningen.

RvVC SDF Socialsekreterare vid RVT
Innerstad Kungsholmen 2
Innerstad Norrmalm 1,5
Innerstad Sédermalm 4
Innerstad Ostermalm 1,5
Sydost Enskede Arsta Vantér 5
Sydost Farsta 4
Sydost Skarpnéck 3
Sydvéist Hagersten-Alvsié & Skarholmen 7
Vast Bromma 2
Vést Hésselby-Vallingby 4
Vst Rinkeby-Kista 5
Vést Spénga-Tensta 3

For att mojliggora jamforelser mellan RVC Sydvist som bade omfattar stéd och behandling och
myndighetsutévning och 6vriga RVC har, i det hir kapitlet, uppgifter relaterade till
myndighetsutévningen i olika stadsdelsforvaltningar forts samman till 6vriga RVC:s respektive
upptagningsomride (dvs. Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm fér RVC
Innerstad; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick for RVS Sydost; och Bromma, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta f6r RVC Vist).

Insatser vid RVT

Det dr inte bara den organisatoriska kopplingen till RVC som skiljer olika RVT at. En
sammanstillning fran Socialférvaltningen fran hésten 2020 visar att det i princip dr tvd typer av
insatser som samtliga stadsdelar/RV'T har gemensamma: skyddat boende och samtalsstéd vid RVC
(inklusive stéd 1 rittsprocessen). Nir de giller andra typer av insatser skiljer de sig 4t. Manga av
stadsdelsforvaltningarna erbjuder dven visst samtalsstéd vid RVT, men inte Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor, Sédermalm eller RVC Sydvist. T Farsta, Hasselby-Vallingby och Rinkeby-Kista,
erbjuds kontaktperson, men inte i andra stadsdelsforvaltningar. Boendestéd eller boendelots, och
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“halvskyddat” boende ér andra typer av insatser som skiljer myndighetsutévningen kring vald i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck at i de olika stadsdelsforvaltningarna. Ytterligare en
skillnad som framkom vid intervjuerna ir att medan de flesta intervjupersonerna fran RVT pratade
om stdd 1 rittsprocessen som stod i straffrittsliga processer, menade en av intervjupersonerna att
hon dven beviljat sadant stéd fran RVC under familjerittsliga processer.

Placeringar i skyddat boende

En av utvirderingens fragestillningar handlar om hur RVC:s arbete ska forstas 1 forhallande till
antal placeringar i skyddat boende och lingd pa placeringar i skyddat boende. I féreliggande studie
har det inte varit méjligt att f6lja enskilda individer 6ver tid. Den information som funnits att tillga
tor utvirderingen ér statistik Gver antal placeringar och antal dygn 1 skyddat boende under perioden
2015 till 2020, fordelat pa stadsdelsforvaltningarna kopplade till respektive RVC. Dessa uppgifter
ger vid handen att det funnits vissa variationer savil mellan stadsdelsforvaltningar kopplade till
olika RVC, som o6ver tid. Det giller vidare bade antalet placeringar och antalet dygn i skyddat
boende.

Nir det galler antal placeringar i skyddat boende har dessa forst 6kat och sedan minskat i
stadsdelsforvaltningarna kopplade till RVC Vist, under perioden sedan 2018 (diagram 1). I
stadsdelsforvaltningarna kopplade till 6vriga RVC har nivan av placeringar varit mer stabil sedan
2018.

Placeringar i skyddat boende
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Diagram 1. Antal placeringar i skyddat boende i upptagningsomrédet fér respektive RVC, &r 2015-2020. Kélla:
Socialférvaltningen.

Nir antal dygn i skyddat boende sitts i fokus blir dock bilden nagot annorlunda, dd det snarare ar
placeringsdygnen fran stadsdelsférvaltningarna kopplade till RVC Innerstad som tenderat att 6ka
sedan 2018, medan antalet placeringsdygn fran stadsdelsforvaltningarna kopplade till RVC Vist
snarare tenderat att minska, och antalet placeringsdygn i stadsdelsférvaltningarna kopplade till RVC
Sydost varierat (diagram 2).
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Antal dygn i skyddat boende
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Diagram 2. Antal dygn vid placering i skyddat boende i upptagningsomrédet fér respektive RVC, &r 2015-2020.
Kélla: Socialférvaltningen.

Nir antalet dygn i skyddat boende relateras till antalet placeringar blir bilden ytterligare nigot
annorlunda. Aven d4 ir det framférallt placeringarna frin stadsdelar kopplade till RVC Innerstaden
som ser ut att ha 6kat i lingd, medan de fran stadsdelsférvaltningarna kopplade till RVC Viist legat
stabila under hela perioden och de fran stadsdelsforvaltningarna kopplade till RVC Sydost
fluktuerat upp och ner. Framforallt lingden pa placeringar fran RVC Sydvist ser ut att ha minskat
betydligt under det senaste aret (diagram 3).
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Diagram 3. Genomsnitt av antal dygn per placering i skyddat boende i upptagningsomrédet fér respektive RVC, ér
2015-2020. Kélla: Socialférvaltningen.
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Hur placeringar 1 skyddat boende kan vara relaterade till insatser frin RVC diskuteras 1 de kapitel
som foljer efter detta.

Resurser vid RVC respektive RVT

Till varje RVC hor motsvarande sex hetidstjanster for stéd- och behandingsinsatser riktade till
valdsutsatta och valdsutévande vuxna. Under den period som utvirderingen genomforts fattades
ett beslut om att utvidga RVC:s uppdrag till att dven omfatta barn till de valdsutsatta eller
valdsutovande vuxna som ar aktuella vid RVC. Med anledning av det utOkades resurserna for
respektive RVC med en tjinst. Dd arbetet med barn inte omfattas av utvirderingsuppdraget och
dessutom inte riktigt kommit igaing under den period som utvirderingen pagatt, inkluderas inte den
extra resursen i den analys och diskussion av RVC:s resurser som foljer nedan.

Varje RVC dr som sagt knutet till myndighetsutovning kring vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck i stadsdelsforvaltningarna, och nar det giller den del av stadens
arbete med vild som handlar om myndighetsutévning fordelar sig resurserna si att RVT kopplade
till RVC Innerstad omfattar motsvarande nio heltidstjdnster, RVT kopplade till RVC Sydost
omfattar motsvarande 12 heltidstjanster, RVT kopplad till RVC Sydvist omfattar sju heltidstjanster
och RVT kopplade till RVC Vist motsvarar 14 heltidstjdnster. For att ge underlag f6r en
bedémning av vad dessa olika uppgifter om antal tjanster kan betyda mer konkret for det arbete
som bedrivs kan de exempelvis relateras till uppgifter om antalet aktuella brukare som
socialsekreterare vid RVT och behandlare vid RVC méter. Det dr ocksa rimligt att de sitts i relation
till befolkningsunderlaget i de fyra regioner som RVC idr knutna till, och faktorer som
sociockonomisk utsatthet vilken ger en indikation pa behov av insatser frin socialtjinsten (se
Moser Hillen, 2021).

Resurser i férhéllande till aktuella brukare
Socialtjanstrapporten fér Stockholms stad ger vid handen att under 2020 var totalt 2 954
valdsutsatta personer kinda av socialtjansten i staden, varav nirmare 90 procent var kvinnor och
cirka tio procent var min (Stockholms stad 2021, s 89, tabell 6:1). Endast en del av dessa var
aktuella som drenden vid stadsdelsférvaltningarnas RVT, vilka totalt hade 1 678 aktuella drenden
under 2020. Dessa innefattade bade drenden som aktualiserats innan 2020 men fortfarande var
aktuella under aret, och sidana som blev aktuella 2020 (ibid. s 90, tabell 6:2).

Nir det giller antalet valdsutsatta i kontakt med de fyra RVC var dessa under ar 2020 totalt 981
valdsutsatta kvinnor och 53 valdsutsatta min, samt nio personer som RVC inte har fyllt i ndgot
kon pa p.g.a. en bugg i statistiksystemet (Stockholms stad, 2021, s 92) (se tabell 19).

Tabell 19 Véldsutsatta brukare i kontakt med respektive RVC under 2020. Kaélla: Stockholms stad (2021), tabell
6:5;*egen rapportering frén respektive RVC genom SU-reg.

RVC Véldsutsatta kvinnor Véldsutsatta kvinnor, Véldsutsatta mén Véldsutsatta mén,
fotalt nya 2020* fotalt nya 2020*

RVC Innerstad 229 169 20 14

RVC Sydost 247 165 14 9

RVC Sydvést 240 112 4 15

RVC Vast 265 207 15 11

Totalt 981 653 53 49

Av respektive RVC:s egen rapportering av nya drenden som inkommit under 2020 framgar att det
handlade om totalt 702 valdsutsatta kvinnor och man som aktualiserades hos RVC under 2020.
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Majoriteten av de valdsutsatta som kommer till RVC har minderariga barn. Hur stor andel som
har det varierar mellan olika RVC, dir RVC Innerstad ligger h6gst med 89 procent och RVC
Sydviist ldgst med 42 procent (tabell 20).

Tabell 20. Valdsutsatta brukare i kontakt med respektive RVC under 2020, andel med minderériga barn. Kélla:
Stockholms stad (2021), tabell 6:7.

Enhet Véldsutsatta (antal) Andel med minderériga barn (%)
RVC Innerstad 250 89
RVC Sydost 263 77
RVC Sydvast 244 42
RVC Vast 287 76
Totalt 1044 71

Det finns vissa skillnader 1 hur stor andel av de drenden som ir aktuella vid RVT dir RVT beviljar
en individ insats (tabell 21). Vid tolkningen av tabellen bor ldsaren halla i minnet att aktuella drenden
inte sammanfaller med individer, medan uppgifterna om beviljade insatser r6r individer. Med detta
sagt gar det anda att géra en tolkningen baserad pé tendenser i graden av beviljade insatser. Det
tydligaste monstret som framtrider ur denna sammanstillning 4ar att RVT Sydvist genomgaende
tenderar att bevilja insatser i ligre grad dn Ovriga RVT. Skillnaden syns tydligast nir det giller
skyddat boende och jourboende. Placeringarna i skyddat boende ser ut att vara firre i férhallande
till aktuella brukare, och jourboende finns inte som insats vid detta RVT. Ett annat monster som
ocksa framtrader relativt tydligt 4r att RVT kopplade till RVC Sydost tenderar att bevilja insatser 1
hégre grad dn 6vriga, utom nar det handlar om jourligenhet diar RVT kopplade till RVC Innerstad
ligger hogst. Hir kan tilliggas att det dr cirka hilften av stadsdelsforvaltningarnas RVT som har
tillgang till jourldgenhet som insats.

Tabell 21. Aktuella érenden och beviljade insatser vid RVT under 2020, antal och procent av aktuella érenden.
Kélla: Stockholms stad (2021), tabell 6:2, 6:3, 6:8, 6:9.

RVC Antal Antal Aktuella vid Antal beviliat | Aktuella vid Antal beviljat | Aktuella vid
aktuella vid beviljat RVT som skyddat RVT som jour-Igh (tab. | RVT som
RVT stéd vid beviljats RVC | boende (tab. | beviljats 6:9) beviljats
(tab 6:2) RVC (tab. (%) 6:8) skyddat b. jour-Igh. (%)

6:3) (%)

RVC Innerstad 379 195 51% 64 17% 21 6%

RVC Sydost 478 259 54% 95 20% 11 2%

RVC Sydvést 430 172 40% 40 9% 0 0%

RVC Vést 491 204 41% 94 19% 20 4%

De moénster som framtrider vicker frigor. Ar det exempelvis rimligt att anta att behovet av
samtalsstod och skyddat boende ir ligre for vildsutsatta brukare i Higersten-Alvsjo och
Skirholmen 4n vad det ir i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick? 1 vilken utstrickning
skillnader i grad av beviljade insatser speglar verkliga behov eller om det snarare handlar om olika
lokala traditioner i hur insater beviljas dr en angeldgen fraga att underséka nirmare i vidare studier.

Nir det galler vildsutovare var det totalt 18 vildsutévande kvinnor och 141 valdsutévande min
som var i kontakt med RVC under 2020 (tabell 22). Férutom detta antal dr det nio personer som
RVC inte har fyllt i nigot kén pd. Enligt RVC beror det som sagt pa en tillfillig bugg i det
statistiksystem som de anvinder.
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Tabell 22. Valdsutévande brukare i kontakt med respektive RVYC under 2020. Kélla: Stockholms stad (2021), tabell
6:11; *egen rapportering frén respektive RVC genom SU-reg.

RVC Vaéldsutévande kvinnor | Valdsutévande kvinnor | Véldsutévande mén Valdsutévande mén nya
totalt nya 2020* totalt 2020*

RVC Innerstad 7 4 36 23

RVC Sydost 6 4 41 29

RVC Sydvast 0 0 37 5

RVC Vast 5 3 27 18

Totalt 18 11 141 75

Av respektive RVC:s egen rapportering av nya drenden som inkommit under 2020 framgar att det
handlade om totalt 86 valdsutévande kvinnor och min som aktualiserades hos RVC under 2020.

Aven nir det giller valdsutévare har majoriteten av de som kommer till RVC minderariga barn.
Hur stor andel som har det varierar mellan olika RVC, dir Innerstad ligger hogst med 88 procent
och Sydvist ligst med 19 procent (tabell 23).

Tabell 23. Valdsutévande brukare i kontakt med respektive RVC under 2020, andel med minderériga barn. Kélla:
Stockholms stad (2021), tabell 6:11.

RvVC Véldsutévare (antal) Andel med minderériga barn (%)
RVC Innerstad 43 88
RVC Sydost 54 61
RVC Sydvast 37 19
RVC Vast 34 65
Totalt 168 58

Nir behandlarresurser inriktade pa vuxna vid respektive RVC och handliggarresurser inom RVT
kopplade till respektive RVC sitts i relation till uppgifter om aktuella brukare vid respektive typ av
verksamhet framtrader en bild av olika resurser i olika delar av stadens verksamheter inriktade pa
vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (tabell 24). Det framgar till exempel att
behandlarna vid RVC Sydost dr den grupp som moter flest brukare i insats (44 valdsutsatta
respektive 9 vildsutdvande brukare per behandlare under 2020), medan handliggarna vid RVC
Sydvist dr den grupp pd myndighetssidan/RVT som moter flest valdsutsatta brukare (61 per
socialsekreterare under 2020). I vilken man denna typ av skillnader har betydelse f6r handliggning,
till exempel i form av grad av beviljade insatser (se ovan) bér undersékas niarmare i fortsatta studier.

Tabell 24. Personalresurser vid respektive RVC och relaterade RVT, och aktuella brukare &r 2020. Kalla: *Uppgifter
fr&n Socialférvaltningen; ** Stockholms stad (2021).

RVC Behandl | Véldsutsatt | Véldsutévan | Behandlare/ | Behandlare/ | Social- Véldsutsatt | Socialsekrete
are a brukare de brukare véldsutsatta véldsutévan sekreter | a brukare rare/
vuxna vid RvC vid RvC brukare vid de brukare are vid vid RVT* véldsutsatta
RVC RVC vid RvC RVT* brukare vid
RVT
Innerstad | 6 250 43 1/42 1/7 9 379 1/42
Sydost 6 263 54 1/44 1/9 12 478 1/40
Sydvést 6 240 37 1/40 1/6 7 430 1/61
Vast 6 265 34 1/44 1/6 14 491 1/35
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Resurser i férhéllande till befolkningsunderlaget

Ett ytterligare perspektiv pa resurserna vid respektive RVC och de RVT som ir kopplade till dessa
kan fis om de relateras till befolkningsunderlag och befolkningssammansittning.
Behandlarresurser inriktade pa vuxna vid respektive RVC och handiggarresurser inom RVT kan
till exempel sittas i relation till uppgifter om befolkningsunderlaget i aldrarna 25-64 ar.
Aldersgruppen i rikneexemplet hir dr vald for att den stérsta andelen brukare som kommer till
RVC kan antas inga i den gruppen. Nar dessa uppgifter sitts i relation till varandra framtrider en
bild av olika resurstilldelning f6r arbetet med vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck i olika delar av staden (tabell 25). Man kan bland annat se att det ar betydligt farre
behandlare vid RVC Innerstad respektive socialsekreterare vid RVT kopplade till RVC Innerstad,
1 forhallande till befolkningsunderlaget i upptagningsomradet, jamfért med andra delar av staden.
A andra sidan 4r innerstaden den del av staden som har ligst andel utlandsfodda i befolkningen,
vilket kan innebira en ligre grad av behov av insatser fran socialtjinsten vid utsatthet for vald i
nira reationer (Moser Hallen, 2021)

Tabell 25. Personalresurser vid respektive RVC och relaterade RVT, befolkningsméngd i &ldrarna 25-64 &r i
upptagningsomrédet samt andel utlandsfédda i befolkningen som helhet i respektive upptagningsomréde. Kalla:
*Socialférvaliningen; **Statistik per stadsdel p& www.stockholm.se

RCVY Behandlare Social- Befolkning 25- | Behandlare / Socialsekreterare / | Andel utlands-
vuxna sekreterare vid | 64 &r** person i person i fédda i
RVT* befolkningen befolkningen 25- befolkningen
25-64 ér 64 &r (%)**
Innerstad 6 9 211241 1/35 207 1/23 471 18
Sydost 6 12 121 927 1/20 321 1/10 161 26
Sydvést 6 7 93 391 1/15 565 1/13 342 27
Vast 6 14 135128 1/22 521 1/9 652 35

Till denna bild kan ldggas att det finns skillnader 1 livsvillkor i olika delar av Stockholms stad. En
rapport om livsvillkor i olika stadsdelsférvaltningar och befolkningsgrupper i Stockholm fran 2015
visade att det bland stadens invanare i olika stadsdelsforvaltningar di fanns stora variationer
avseende andelen sysselsatta, inkomstniva och utbildningsniva (Stockholms stad, 2015). Rapporten
pekade vidare pia en tydlig samvariation mellan dessa faktorer dir sysselsittningen och
inkomstnivaerna var hégre bland de mer vilutbildade och detta monster hade forstirks Gver tid.
Det fanns ocksa en samvariation mellan dessa faktorer och vilbefinnande och hilsa. Enligt
rapporforfattarna var inkomstklyftorna och den socioekonomiska segregationen i staden vixande,
och medelinkomsten i stadens rikaste stadsdelsforvaltning var ar 2015 fyra ganger sa h6g som 1 den
fattigaste. Ett annat exempel pa skilda livsvillkor som lyfts fram i rapporten var att omkring 16 000
barnfamiljer i Stockholm under 2015 levde i ekonomisk utsatthet. Ekonomisk utsatthet kunde ses
1 alla stadsdelsforvaltningar, men 1 storst utstrackning i vissa stadsdelar pa Jarvafaltet, 1 Hasselby-
Villingby, Skirholmen och 6vriga i séderort. Aven om motsvarande rapport inte finns tillginglig
tor ar 2020, 4r det rimligt att anta att den typ av socioekonomiska skillnader som dokumenterades
ar 2015 kvarstar ar 2020, och tidigare forskning pekar pa att sadana skillnader kan ha betydelse f6r
i synnerhet valdsutsattas behov av stod fran sambhillets sida for att komma ur en relation med vald
(se Anderson och Saunders, 2003; Moser Haillen, 2021). Fragan om hur den socioekonomiska
utsattheten i respektive upptagningsomrade skapar olika férutsittningar f6r RVC:s arbete dr nagot
som diskuteras lingre fram i rapporten.
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Insatser och arbetssatt vid RVC

Vad giller insatser for valdsutsatta framtrider tre olika stod- och behandlingsinsatser i personalens
beskrivningar: individuella stodsamtal, stod 1 grupp och stéd i rittsprocessen. Vad giller insatser
tor valdsutovare beskrivs tva olika stéd- och behandlingsinsatser: individuella stédsamtal och stod
1 grupp. Utover detta beskriver behandlarna att de i vissa fall erbjuder partnerkontakt vilket dr en
sakerhetsinriktad stéd- och behandlingsinsats for savil valdsutsatta som valdsutévare. Vid tiden
for intervjuerna om behandlingsinsatser hade beslutet om att utvidga RVC:s uppdrag till att dven
omfatta barn dnnu inte fattats, och vad giller stod- och behandlingsinsatser som riktar sig till barn
beskrev behandlarna da att de erbjuder en form av indirekt stéd som handlar om stod i
forildrarollen.

Bade
utsatta
och
utévare

Valds-
utdvare

Vilds-
utsatta

Individuella
stodsamtal (fem
fria, lingre

Individuella
stodsamtal (fem
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Partnerkontakt g
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(i vissa fall)

kontakt kriver kontakt kraver foraldrarrollen)
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rattsprocess
(komplement
till malsdgande-

bitrade)

Figur 2. Insatsutbud vid RVC utifrén behandlarnas beskrivningar av verksamheten.

Hir kan noteras att aven om malgruppen fér RVC ir bred och inkluderar savil vald 1 parrelationer
och andra former av vald i nira relationer som hedersrelaterat vald och fortryck, pekar det material
som ligger till grund fo6r utvirderingen pa att tyngdpunkten i arbetet ligger pa vald 1 parrelationer.

Insatser fran RVC kan dels ges pa friyta, det vill siga utan bistandsbeslut, dels efter
bistaindsbeslut. Insatserna pa friyta ar kortare, ett till fem samtal, och kan ges efter brukares eget
initiativ till kontakt. Beh6évs en lingre insats kan en insats pa friyta senare 6verga till en insats efter
bistandsbeslut. Bade insatser pa friyta och efter bistaindsbeslut kan innefatta samtalsstéd respektive
stod 1 rittsprocessen. For utvirderingen har uppgifter om RVC:s insatser inhimtats med hjalp av
SU-reg. Nir det giller omfattningen av insatserna som ges till aktuella brukare dr dock
Socialstyrelsens verktyg SU-reg inte anpassat till hur insatserna registreras av RVC (exempelvis om
de ges pa friyta eller efter bistindsbeslut), vilket betyder att det inte varit moijligt att pa detaljniva
granska typ av insats och insatsernas omfattning. Av underlag frin RVC och SU-reg framgar dock
att 1 de flesta drenden som aktualiserats hos RVC under 2020 har det handlat om lingre
samtalskontakter, ofta mer 4n 20 samtal, medan kortare kontakter/kontakter pa friyta utgjort en
mindre andel av insatserna (diagram 4). Av kontakter med respektive RVC har framgitt att samtal
pa friyta har rapporterats i kategorin 1-5 samtal i SU-reg.
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Diagram 4. Antal individer som erbjudits 1-5 samtal respektive éver 5 samtal. Kalla: RVC:s SU-reg.

Vid tolkningen av diagrammet bor hinsyn tas till att uppgifter om antal hir handlar om antal
individer och inte om antal samtal, samt att korta kontakter tenderar att handla om kontakter pa
friyta. Av de brukare som aktualiserades vid RVC under 2020 var det mellan 125 och 143
valdsutsatta personer som erbjods lingre samtalskontakter, och mellan 23 och 81 vildsutsatta
personer som erbjods kortare kontakter (mellan 1 och 5 samtal). Vidare erbjods mellan 5 och 13
valdsutovare lingre samtalskontakter, och mellan 0 och 25 valdsutévare erbjods kortare kontakter
(mellan 1 och 5 samtal).

De monster 1 insatserna vid RVC som blir synliga genom sammanstillningen i diagrammet ar
att samtliga RVC till storsta delen arbetar med lingre samtalskontakter. RVC Innerstad och RVC
Viist har haft en storre andel korta kontakter med dem som aktualiserades under 2020, jimfért med
RVC Sydost och RVC Sydvist. Man kan ocksa konstatera att RVC Innerstad och RVC Sydost
framforallt haft korta kontakter med de valdsutbvare som aktualiserades under 2020, medan RVC
Sydvist och RVC Viist tenderat att ha fler lingre kontakter med véldsutovare.

Stod i rittsprocessen utgér en mindre del av arbetet som bedrivs vid RVC. Under 2020 var det
mellan 3 och 36 personer som erbjudits sadant stéd vid respektive RVC (tabell 20).

Tabell 26. Antal individer som erbjudits stéd i rattsprocessen &r 2020. Kélla: RVC:s SU-reg.
RvVC Stéd i réittsprocessen

Innerstad | 9

Sydost 3
Sydvést 9
Vést 36

Teoretisk och empirisk bas fér arbetet
Gemensamt for samtliga RVC dr dven behandlarnas beskrivningar av att stodet ska vara individuellt
anpassat. I bade intervjuer och olika dokument fran verksamheterna (t.ex. RVC Vist, 2018)
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beskrivs behandlarna arbeta utifrain en rad olika perspektiv, metoder och samtalsverktyg, som
exempelvis:

e Vildsdefinitionen himtad fran Per Isdal (t.ex. Isdal, 2001)

e Makt- och kontrollcirkeln (t.ex. Pence och Paymar, 1993)

e Vildsformerna

e Traumatiska band (t.ex. Herman, 1992; Holmberg och Enander, 2011).
e Vildscykeln (t.ex. Hydén, 1995).

e Responsbaserat arbete (Alan Wade, se https://www.responsebasedpractice.com/)
e Internalisering och normalisering (t.ex. Lundgren, 2004)

e KBT

e DPsykoedukation

e Relationshistoria

e Kinsloreaktioner pa vald

e Torildraférmagan

e Alternativ til vold ATV (se https://atv-stiftelsen.no/)
e Utvigs kvinnogrupper (se https://utvag.se/)

e Motiverande samtal MI (se https://www.socialstyrelsen.se/)

Personalen vid samtliga RVC beskriver att de arbetar bade utifran en gemensam kunskapsbas vad
giller vald och egna verktyg som varierar med personalens utbildningsbakgrunder och
yrkeserfarenhet. Den gemensamma kunskapsbasen utgors av ATV-utbildning (f6r arbete med bade
valdsutsatta och valdsutovare), Utvag Skaraborg, Icke-valdgrupp med Per Isdal samt
psykoedukation. Utover den gemensamma kunskapsbasen aterkommer dven inslag fran olika typer
av Kognitiv beteendeterapi (KBT), bland annat Compassion focused therapy (CFT), och
psykodynamisk terapi som personalen beskriver att de hamtar fran sin grundliggande
psykoterapeututbildning. I synnerhet vid ett RVC patalade intervjupersonerna ocksa behovet av att
anpassa arbetssittet med tanke pa kulturella aspekter.

Medan alla de inspirationskillor till arbetet som bedrivs vid RVC bygger pa ling klinisk
erfarenhet och i vissa delar har stéd 1 forskning, finns i skrivande stund inga effektstudier av de
metoder for arbete med véldsutsatta respektive valdsutévare som hinvisas till 1 intervjuer och
dokument (se Eriksson och Norén, 2017; Socialstyrelsen, 2020). Det pdgar for nirvarande en
vetenskaplig studie av effekterna av arbetssittet som utvecklats vid stiftelsen Alternativ til vold i
Oslo (se https://www.nkvts.no/), liksom studier av det arbete som bedrivs vid Utvig Skaraborg,
bide nir det giller vildsutsatta kvinnor, och vildsutévande min (Utvig Skaraborg, 2020)%
Resultaten fran dessa studier dr dock annu inte tillgingliga. Det kan ocksa konstateras att det i
skrivande stund inte finns en nirmare beskrivning av de insatser som faktiskt erbjuds vid RVC,
vilket gor det svart att bedéma exempelvis hur nira arbetet ligger de metoder och arbetssitt som
intervjuer och dokument hinvisar till. Intervjuerna med behandlarna tyder pa att det kan finnas
vissa skillnader mellan olika RVC i hur de konkret arbetar, men det har legat utanfér ramen for
foreliggande utvirdering att nirmare dokumentera vilka metoder och arbetssitt som anvinds i den
konkreta praktiken. Frigan om ”metodtrohet” har heller inte adresserats. Mot bakgrund av
ambitionen att arbeta ”evidensbaserat” aterstar dirmed mycket arbete med att beskriva de metoder
och arbetssitt som faktiskt anvinds vid RVC i Stockholms stad, och med att dokumentera hur
effektivt arbetet dr exempelvis nir det galler att paverka valdsutévare till att upphéra med vald.

2 htpps:/ /forte.se/artikel /behandling-for-man-ett-botemedel-for-vald [2021-11-22].
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Sammanfattning

Syftet med att inratta fyra RVC i staden var att sikerstilla ett likstallt och samordnat st6d och skydd
av hog kvalitet for valdsutsatta och ett likstéllt stod till valdsutévare som bygger pa evidensbaserade
metoder. De fyra RVC idr uppdelade i fyra regioner som omfattar ett antal stadsdelsforvaltningar
vardera. Medan tre RVC dr organiserade separat frain myndighetsutévningen (Innerstad, Sydost
och Vist), innefattar ett RVC (Sydvist) bade myndighetsutovning och stéd och behandling och
personalen har en gemensam enhetschef.

En nirmare granskning av hur arbetet mot vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vild och
tortryck dr organiserat 1 stadsdelsforvaltningarnas RVT wvisar att savdl den organisatoriska
tillhérigheten och erbjudna insatser skiljer sig 4t mellan olika stadsdelsférvaltningar. Aven statistik
fran Stockholms stad ger vid handen att det finns vissa skillnader i hur stor andel av de drenden
som dr aktuella vid RVT som RVT beviljar insatser. Det tydligaste monstret som framtrider ur
denna sammanstillning 4r att RVT Sydvist genomgaende beviljar insatser 1 ligre grad 4n RVT
kopplade till 6vriga RVC. Ett annat monster som ocksa framtrider relativt tydligt dr att RVT
kopplade till RVC Sydost tenderar att bevilja insatser i hdgre grad dn 6vriga, utom nar det handlar
om jourligenhet dir RVT kopplade till RVC Innerstad ligger hégst. Samtliga RVC tenderar att
arbeta med lingre kontakter med valdsutsatta, men det gar att se vissa skillnader mellan olika RVC
nir det giller andelen korta kontakter med valdsutsatta och lingden pd kontakten med
valdsutovare. Nir behandlarresurser inriktade pa vuxna vid respektive RVC och handlidggarresurser
inom RVT kopplade till dem sitts i relation till uppgifter om aktuella brukare vid respektive
verksamhet framtrider en bild av olika resurser i olika delar av stadens verksamheter inriktade pa
vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Ett ytterligare perspektiv pa resurserna
vid respektive RVC och de RVT som dr kopplade till dessa kan fis om de relateras till
befolkningsunderlag och befolkningssammansittning. Nir dessa uppgifter sitts i relation till
varandra framtrider en bild av olika resurstilldelning for arbetet med vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck i olika delar av staden. Till denna bild kan liggas att det finns
skillnader i livsvillkor i olika delar av Stockholms stad, skillnader som kan innebira att behovet av
insatser fran socialtjansten kan skilja sig at.

Medan alla de inspirationskillor till arbetet som bedrivs vid RVC bygger pa lang klinisk
erfarenhet och i vissa delar har stod i forskning, finns 4n sa linge inga tillgingliga effektstudier av
de metoder som hinvisas till i intervjuer och dokument. Det kan ocksd konstateras att det i
skrivande stund aterstir mycket arbete med att beskriva de metoder och arbetssitt som faktiskt
anvinds vid RVC 1 Stockholms stad, och med att dokumentera hur effektivt arbetet dr exempelvis
nir det giller att paverka valdsutévare till att upphéra med vald.
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3. Brukares roster om RVC

Det hir kapitlet bygger pa intervjuerna med 45 brukare som har haft kontakt med RVC, varav 34
har haft kontakt pa grund av véldsutsatthet och 11 pa grund av valdsutévande. De intervjuade ar
35 kvinnor och 10 min. I kapitlet redovisas ocksa resultat fran RVC:s brukarundersékning, som
inhamtats genom SU-reg och bygger pa svar fran 238 brukare. I fokus star fragor som:

e Hur beskriver brukarna bemétandet fran RVC?

e Ivilken grad bedomer brukare att insatserna motsvarar deras behov och att insatserna varit
tillrickliga?

e Vad menar brukarna ir resultatet av RVC:s insatser sett ur ett barnperspektiv?

e Tinns det skillnader i hur RVC:s insatser fungerar, jamfért med hur ordinarie arbete i
respektive stadsdelsforvaltning fungerar, nir det giller bemétande, limpliga och tillrickliga
insatser, samt barnperspektiv?

Redogorelsen for brukares perspektiv pa RVC nedan ar strukturerad utifran synpunkter limnade
som vialdsutsatt respektive valdsutovare. Narmast foljer ett avsnitt om bemotande f6ljt av ett om
insatsens innehall respektive om det var ritt insats. Direfter diskuteras barnperspektivet 1 insatser
mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, sett ur brukarnas perspektiv.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt om hur verksamheten kan forbittras, ett om hur samhillets stod
1 bredare bemarkelse kan forbattras, samt ett avsnitt med resultat frin RVC:s brukarunderskning.

Upplevelser av bemétande

Véldsutsatta
Genomgdende beskriver de intervjuade valdsutsatta att de har upplevt ett positivt bemétande fran
behandlarna vid RVC:s mottagningar. Bemoétandet beskrivs 1 termer av att ha blivit bemo6tt med
respekt, forstaelse och empati. De intervjuade beskriver att de har kint sig lyssnade pa, férstadda,
tagna pa allvar och att de har kint sig trygga i kontakten. De beskriver vidare att de har upplevt
behandlarna som fértroendeingivande, professionella, tillmétesgaende, engagerade, lyhérda och
stodjande. En brukare som har haft kontakt utifran valdsutsatthet beskriver att de personer hon
har haft kontakt med har varit noga med att f6lja upp hennes maende och situation. Hon beskriver
en kansla av att ha blivit sedd och inte bortglomd:

Jag uppskattade att de alltid hade stenkoll pa allting. Det var inte sa att hon glémde bort saker jag hade berittat,

utan hon kom alltid ihdg /.../ Och sen om jag hade extra mycket 4ngest och avbokade i sista sckund, si horde

hon alltid av sig till mig och kollade vad som hinde och hela tiden kollade av liget. Samma sak med de andra dir,

de f6ljde upp vildigt ofta s hir: "Men hur gar det? Vill du férlinga? Hur kdnner du?” Sa jag har inte kint mig

bortglémd, som jag ofta har upplevt inom varden, men inte alls dir [pa RVC]. De har varit jittebra pa att folja

upp och hora av sig.
En liknande upplevelse framkommer i intervjun med en annan brukare som uttrycker att hon kint
sig sedd, hord och trodd: ”Man har inte alls kdnt sig som en i statistiken, utan de har sett en, hort
en, hjilpt, trott pa en”. Intervjupersonerna aterkommer till betydelsen av att fa méta nagon som ér
expert pa vald 1 nira relation, vilket kan illustreras med citatet nedan dédr en brukare beskriver



upplevelsen att behandlaren har forstitt hennes utsatta situation, vagat prata om valdet och inte
ifragasatt henne:

Det var en sa stor skillnad att prata med nigon som inte hipnade 6ver allt jag sa och som végade stanna kvar och

prata om det /.../ Jag tyckte att det var obehagligt att prata om det. Nir jag botjade 6ppna upp mig sa var det

dessvirre ocksd sa att jag méttes av ett vildigt ifragasittande. Jag upplevde det i alla fall sa: “Men herregud, du

hor ju. Hur kunde du stanna i det har? Hur kunde du leva i det hidr?” Eller, ”Nej hur kan du leva i det har?” Da

levde jag i det. Och jag kinde att jag inte kunde 6ppna mig dir. Aven om det var samtalsterapi, det var en

psykoterapeut och sa vidare. Men niir jag fick det hir motet dd med RVC, sé kinde jag direkt att det hér var pa ett

helt annat sitt. Och det var avgérande. Man blev inte ifragasatt. De kan ménstren. De 4r experter pa mekanismer.

Just kunskap om vild och valdets mekanismer framtrider som en mycket viktig aspekt av det
professionella bemétande som de véldsutsatta brukarna aterkommande beskriver i intervjuerna.

Valdsutévare
De intervjuade som har varit i kontakt med RVC utifran valdsutévande beskriver bemdtandet i
liknande termer som dem som har haft kontakt utifrin vildsutsatthet. Bemotandet fran
behandlarna beskrivs som professionellt, stddjande och empatiskt. RVC har upplevts som en trygg
plats dir det dr mojligt 6ppna sig och prata om svara saker. Behandlarna har upplevts som
forstaende, fortroendefulla, kompetenta och litta att fa kontakt med:

Jag fick jag bra kontakt med [behandlaren] och ja, det dr vil en forutsittning fOr att man ska kunna 6ppna sig och

prata.
Flera brukare tar upp att det har varit betydelsefullt att de inte har kint sig démda av professionella
de har haft kontakt med: jag har inte kint mig démd”; ”’de ir inte anklagande”; [behandlaren] var
7valdigt odémande”. En brukare beskriver att behandlaren var ”inte ddmande” men inte heller
’torlatande”. Foljande utdrag visar att den intervjuade kande sig vil bemétt och upplevde att han
fick positiv feedback for att han hade tagit kontakt och skt hjilp:

Man fick feedback for att man faktiskt hade tagit kontakt /.../ Alltsd det var tungt att faktiskt ta kontakten. Man

fick bra bemétande direkt.
Intervjuerna med brukare som kommit i kontakt med RVC utifran vildsutovande illustrerar
betydelsen av ett bemo6tande som skapar forutsittningar for en arbetsallians och som bidrar till
att motivera en valdsutvare att ta emot den erbjudna hjalpen.

Insatsens innehall

Valdsutsatta

Under intervjuerna har brukare berittat om sina erfarenheter av innehallet 1 den intervention de
har fatt vid RVC. Da det har pagatt en pandemi under den period intervjuerna har genomforts har
fa av de intervjuade deltagit i gruppsamtal, utan de allra flesta beskrivningarna avser individuella
samtal med en behandlare. De intervjuade beskriver att de har fatt suformation, kunskap och kompetens,
vilket kan tolkas som att interventionen har innehallit en del psykoedukation:

Jag fick bade kompetens och kunskap om det jag varit med om och lite férstielse f6r vad som egentligen hade
hint. Och ocksa att jag inte var ensam [i situationen att vara valdsutsatt].

Det var mer teoretisk beskrivning av vad véld 4r och hur det kan vara i olika situationer.

De intervjuade beskriver att de har lirt sig om olika former av vald, sisom t.ex. fysiskt, psykiskt,
ekonomiskt, materiellt och sexuellt vald. Valdsutsatta siger att det har varit en "6gonoéppnare” for
dem. De har uppfattat att de behandlare de métt har ”gedigen kunskap” om vald 1 nira relationer.
Under samtalen har de tillsammans med de professionella gjort en kartliggning av vilket véald de
har upplevt:
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Nir jag borjade s berittade hon mer allmint kring de sakerna, sa att man forstod processerna. Det handlade inte

s mycket om mig och mina upplevelser dd utan mer ”’Sa hir kan det se ut” och lite grann “Kinner du igen dig i

det?” Eller sd dir ”Har du nigot eget exempel?”” Och sa berittade jag.
De intervjuade beskriver att de har lirt sig olika begrepp och teorier om véld sasom till exempel
valdets normaliseringsprocess, makt och kontroll, traumatiska band, valdscirkeln och valdets
mekanismer. Att fa denna kunskap har enligt intervjupersonerna bidragit till en viss distans och
torstaelse for vad de sjilva har varit med om:

De hjilpte mig att forsta att det hir var inget unikt fall. Utan sa hir dr gingen. Aven om det inte var exakt enligt

en skolbok “sa hir dr en relation som dr dysfunktionell”, si var det dndé sé att pusselbitarna lades pa plats

successivt. Och jag forstod att det hir dr en process. Jag fick lira mig det. P4 nagot sitt var det littare att forsta
vad som hade hint nir man kunde se lite mer pa avstand.

De intervjuade beskriver att de genom samtalen pa RVC har fatt tillgang till ”ett vokabulir” for att
kunna prata om svara saker och for att fa en ”forstaelse f6r hur mekanismerna kan se ut”. Brukare
som har haft kontakt utifrin vildsutsatthet berdttar att de har fitt en fOrstielse for att det ar
valdsutOvaren som maste ta ansvar fOr sin aggressivitet, vilket har varit skuldavlastande f6r dem
sjalva: ”Jag har lagt mycket skuld pa mig sjilv. Och det har varit jobbigt. Och det har insatsen hjilpt
mig vildigt mycket med”. Det har ocksa varit betydelsefullt att fa hjilp att forsta att valdsutévarens
beteende inte dr ett normalt beteende i en parrelation, vilket tidigare har varit svart att inse for ndgra
som har levt i en valdsam relation under en lingre tid: ”[behandlaren] har verkligen fatt en att
reflektera och fa upp 6gonen att det inte dr ett normalt beteende”.

En annan del av interventionen som beskrivs av de intervjuade ar s#9d och hjilp. Det har handlat
om att fa hjalp att bearbeta det de valdsutsatta har varit med om for att forsta sig sjdlva och sina
reaktioner. Det har vidare handlat om stdd att sitta ord pa egna kinslor och hjilp att sortera tankar
och kinslor. Det kan upplevas som ett stod att ha nagon att vinda sig till:

Det har kints som ett ... vad ska jag sdga, att man har lite st6d under en svir period, som man gir igenom. Sa att

det har kiints tryggt att ha det och bara bolla saker som hdnder och sa, att man har ndgon att prata med, for att
det dr svart att prata med ndgon annan om det.

Nigra intervjupersoner berittar att de har fatt stod under rattsprocessen: Vi har genomgatt en
rittsprocess under allt det har och hon har verkligen stéttat mig genom allt det”.

En tredje del av interventionen som beskrivs av de intervjuade ar en form av radgivning. Det har
till exempel handlat om rad i att hantera en fortsatt kontakt med valdsutévaren 1 fall dir det har
behovts, till exempel da det finns gemensamma barn vilket kan innebira att det kravs ett fortsatt
samarbete. De intervjuade beskriver att de har fatt konkret hjilp i form av "tips och vigledning”
for att kunna dndra sitt férhéllningssitt 1 kontakten med valdsutévaren:

Hon kunde ge mig tips pa hur jag skulle tinka och hur jag skulle agera, att jag skulle vaga siga ifran mer till

[barnets] pappa.

De har kunnat ge tips och konkreta saker man ska tinka pa och agera och mycket mer sa hir efter véldet, hur jag

ska bemota det for att kunna ta mig vidare och ta mig ur det hela.

Nigra brukare beskriver att de mellan samtalstillfillen har haft hemuppgifter att arbeta med. Det
har exempelvis handlat om skrivuppgifter. En person beskriver att hon fick i uppgift att skriva ett
brev (som inte skickas utan skrivs for den valdsutsattas egen skull) till den person hon tidigare levde
med och som utsatte henne for vald:

Man skriver ett brev till den personen man riktar sina tankar och funderingar till /.../ Och dé helt plotsligt si £oll
den dir pusselbiten pa plats. Det var pa ndgot sitt ett avslut.

Skrivuppgiften upplevdes som en hjilp i att avsluta relationen.
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Véldsutévare
Brukare som har haft kontakt med RVC utifrin vildsutévande beskriver liknande delar i
samtalskontakten som de valdsutsatta ovan. Det har dels handlat om zformation, dels om stod och
radgivning. Under samtalen har det varit fokus pa att tala om olika former av vild och synliggora
vilket vald personen har utévat: "Nir jag kom dit sa fick jag vildigt mycket frigor om vad jag hade
anvant for vald”. Det har handlat om att personen ska ta ansvar for sina egna handlingar:

Jag lirde mig vildigt mycket nytt och fick nagot slags sitt att beskriva mitt eget beteende, saker som jag vetat om

men inte riktigt haft ord f6r pa nagot sitt /.../ att det finns vildigt manga olika sitt att vildsut6va, att det varken

ar bara fysiskt eller bara emotionellt eller bara ekonomiskt vald och sa vidare och sa vidare. Man far nya verktyg
for att kunna rannsaka sig sjélv.

Nigra av de intervjuade har beskrivit upplevelsen att valdet i deras fall var 6msesidigt och att de
darfor girna ville prata om att vara valdsutsatt:

Jag kommer ihdg att jag jittegirna ville berdtta om allt vald som jag tyckte att jag hade blivit utsatt fér. Och det

fick jag aldrig. Det idr vil det jag minns. Och jag dr inte alls sidker pa att det hade varit nagot positivt, om man

tinker ur ett sa hir ta ansvar for dina egna handlingar-perspektiv, sa kanske det inte alls dr sa bra att sitta och

gnilla pa att ’ja, men hon har faktiskt slagit mig ocksa”. Men ja, det dr bara ndgonting som jag minns.
For den som har uppfattningen att valdet har varit msesidigt kan det vara svarare att engagera sig
pa det sitt som kravs for att behandlingen ska ge resultat:

Det jag hade svart med var att det var den hir uppdelningen att jag gick dir som niagon som utévade vald och

hon gick dir som nigon som blev utsatt for vdld /.../ jag kunde inte ge mig in i det riktigt helhjirtat. Det kindes
inte konstruktivt att vi hade de rollerna.

En brukare beskriver samtalen som vildigt pedagogiska dir behandlaren har hjilpt honom att sitta
ord pa sina reaktioner och bli medveten om vad som hinder i situationer dir han anvander vald,
vilket har gjort att han har fatt en storre forstiaelse som han ocksa upplever har bidragit till
torindring:

Det ir vildigt pedagogiskt, nir man sjilv inte riktigt vet vad som hinder, 1 en krinkning eller 1 vald eller att det dr

... Man hinger inte med i sin egen hjdrna, hur man reagerar pa en situation. Och sa triffar man nagon som sitter

ord och far det ... Man far det att fatta. Om man fattar det, da vet man att dit gar man inte igen.
En annan brukare siger att det har varit till hjilp 7att fa ut det och hora sig sjilv prata” om
valdssituationerna for att fa syn pa hindelseforloppet. I f6ljande citat beskriver en av de intervjuade
samtal med fokus pa att forsoka férhindra att han fortsitter utova vald:

Det handlade mycket om att prata och konkretisera det jag sjilv upplevde som jag hade gjort fel, men ocksa att se

orsakerna. Det viktigaste var att kunna férebygga, att férhindra. Det som var vildigt skont var hur [behandlaren]

liksom inte skuldbelade det som hinde utan att vi fokuserade pa hur jag skulle kunna ta kontroll innan jag

tappade kontroll. Att hitta det dir nir man fortfarande har kontroll och kan férindra situationen. Att lira sig att

forsta att i ett visst skede gar det fortfarande att kontrollera situationen och att det 4r dir man maste lira sig att
backa i den tidpunkten.

Samtalen har dven haft en inriktning mot att prata om personens kinslor, till exempel “vad som
g6r mig upprord och varfor jag blir arg” samt personens egna maende:

Den storsta grejen som RVC har hjilpt mig med, det 4r att jag har fatt chans att prata om hur jag mér. Det har
varit vildigt virdefullt f6r mig.

Var RVC ratt insats och tillracklig insats?

Véaldsutsatta

De intervjuade valdsutsatta brukarna menar att kontakten med RVC har varit hjilpsam f6r dem pa
flera olika sitt. Samtalen och den kunskap om vild som har férmedlats har hjilpt dem att forstd att
de inte 4r ensamma 1 sin situation. Samtalen har hjilpt dem att bearbeta och fa insikt i vad de har
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varit med om och hur det har paverkat dem. Foljande citat illustrerar den avgorande betydelse
stodet av behandlaren har varit for vissa valdsutsatta:

Hon var fantastisk. Jag levde frin den stunden till nista stund. Och didremellan sa férsokte jag trampa vatten for

att klara vardagen och samtidigt bearbeta det man har gatt igenom, sd det var a och o. Jag levde frin mote till

mote, och sen blev det bittre och bittre frain méte till méte, att hon fick en att viga leva. Det har varit a och o,
det hon har gjort.

Det ir ett aterkommande monster i intervjuerna att brukare lyfter fram att kontakten har varit
betydelsefull eller rent av avgérande under processen att komma bort fran véldet:

Jag vill understryka att RVC ir otroligt viktigt /.../ For min del har det varit avgorande i vissa delar av min egen
process kring att limna min férévare.

Med kartliggningen av véldet och allting s gjorde det oméjligt f6r mig att kunna ga tillbaka, for det var
otinkbart.

Det har varit ett jittebra stod for mig att ga vidare och komma ur allt.

De intervjuade som har haft kontakt utifran valdsutsatthet beskriver att de har blivit stirkta som
personer av samtalskontakten:

Jag har stabiliserats i livet. Jag var vildigt skor nir jag kontaktade dem. Och nu ir jag helt fungerande och kidnner
mig mer motstandskraftig.

Sa har det verkligen kints, att ja nya krafter nir man gar dérifran. Det har byggt upp en igen fran att ha varit

vildigt nedtryckt eller vad jag ska sdga, nedtryckt och inkapslad. Jag har kint mig mycket mycket starkare. Det har

varit vildigt vildigt bra st6d.
Att ha blivit starkare i sig sjdlv har f6r nagra bidragit till en 6kad f6rmaga att sitta grinser kring sig
sjilv. Denna brukare som har limnat den man som utsatte henne f6r vald talar om att hon har
utvecklats och numera kan sitta grinser pa ett annat satt an tidigare:

Jag kan siga stopp, du vet. Jag har fatt den dir starka... jag vet inte om det heter modighet, man ir modig. Ar det

sa? Att jag kan siga nej. Jag har mina grinser och sant. Nagonting som ska komma att géra mig ma daligt, jag kan

liksom siga stopp.
En annan brukare som fortfarande lever i relationen med den person som utsatte henne f6r vald
uttrycker att hon har blivit starkare 1 relation till mannen och numera kan sta upp for sig sjalv:

Jag kinner att jag har blivit starkare i relationen och kan liksom std upp f6r mig sjilv och inse att vissa saker dr

inte bra f6r mig och barnen. Det dr inte okej.
De intervjuade ir i allmidnhet n6jda med innehallet i interventionen och upplever dven att de har
kunnat paverka detta. Men det finns ocksa brukare som problematiserar vissa delar av
interventionen, 1 foljande exempel att det var underfOrstatt att ett mal med samtalen var att
relationen till valdsutévaren skulle avslutas:

I pappren stod det liksom att malet med samtalen var att avsluta relationen med valdsutévaren. Och da undrade

jag: "Men vada?” I borjan var jag ju sjilv sa pass inne i det, sa det kunde inte jag formulera sa klart och tydligt. Sa

da undrade jag varfér de formulerade det s klart och tydligt, for att ja, bestimde de det f6r mig da, sa att siga?
I det citerade exemplet levde kvinnan fortfarande tillsammans med den man som hade utsatt henne
tor vald nir hon kom i kontakt med RVC. Hennes uttalande kan tolkas som att hon uppfattade det
formulerade malet som nagot paternalistiskt. Bland dem som vid intervjutillfillet fortfarande levde
tillsammans med den person som hade utsatt dem f6r vald fanns det brukare som efterfragade
mojligheten att ha gemensamma samtal efter en tid med enskilda samtal.

Han och jag skulle kanske ha behévt hjilp som par, alltsd han och jag skulle kanske beh6vt prata med nagon

ihop. For det dr ldtt att man skuldbeldgger varandra ”vad var det som hinde?” si att vi skulle kunna reda ut det

och fd hjilp. Det ir egentligen det enda jag har saknat, skulle jag vilja siga, att vi tvd hade behévt ndgon att prata
med ihop /.../ nu dr det som att vi gir lite var for sig sa dir, gir omlott.

En annan brukare uttrycker att hon Onskar att det hade varit mojligt att fa hjilp sa att de hade
kunnat fortsitta att leva tillsammans och att ”barnen skulle fa ha sin familj”.
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Nigra av de intervjuade efterfrigar mer verktyg for att hantera svara kanslor nir de uppstar i
vardagen:

Jag hade vil kanske velat ha dnnu mer verktyg hur man ska tinka, hur man ska géra. Ja, men lite sint som man

verkligen kan anvinda sig av i vardagen nir den hir jobbiga kinslan kommer. For ofta sd kanske man inte... eller

jag var i alla fall sa, att nir jag vil var dir [pd RVC] sa var det ju liksom lugnt. Det var nir jag var sjilv som jag fick

extremt mycket angest eller panik. Och da kanske jag hade velat ha dnnu mer knep pa hur man ska gora da.
Intervjuerna kan tolkas som att for en betydande andel av de véldsutsatta brukare som intervjuats
gav RVC ritt insats och en tillricklig insats, men att sa inte var fallet for samtliga, vilket diskuteras
mer ingdende nedan och i kapitel 6.

o .
Valdsutévare
Flera av dem som har haft kontakt utifrin véildsutévande beskriver att insatsen har bidragit till
positiv forindring i deras liv. En person beskriver en form av insikt 1 hur han kan uppfattas av
andra dd han sjilv inte tidigare har sett sig som ndgon valdsam person. Samtalen har varit en
ogonoppnare for att andra kan uppfatta honom som hotfull:

Det var nyttigt f6r mig att forstd, att fA upp 6gonen for hur jag kanske uppfattas av andra nir jag sitter iging. Nir

kiften borjar ga, sa att siga. Jag har aldrig sett mig som en vildsam person éverhuvudtaget. Alltsd, det dr klart jag

var vl i slagsmal nagon gang i min ungdom. Men ingenting alls sa ddr. Men ddremot sa har jag naturligtvis

uttryckt mig pé vildigt oldmpligt sitt, och jag har haft ett beteende som har kunnat uppfattas som hotfullt pa

olika sitt. Och det har jag aldrig forstatt eller haft anledning att reflektera Gver Gverhuvudtaget. Aldrig
problematiserat, om man sdger sa.

En annan brukare beskriver att en sak han har tagit med sig fran samtalen, vilket har gjort skillnad,
ir en bittre forstaelse for ”vad mitt vald/ilska gér med de runt omkring mig”. Ett tredje exempel
ir en person som beskriver att han upplever att insatsen har bidragit till att han idag borjar fa
kontroll och styrmedel for att inte tappa greppet 1 situationer dir han tidigare har utévat vald:

Sa man bétjar mirka. .. eller man borjar fa styrmedel £6r att kunna fa ett béttre liv helt enkelt. Alltsa rent sa att

man har kontroll, eller far mer kontroll...fundament for att inte tappa greppet.

Vissa brukare beskriver att de har utvecklat strategier som till exempel att “backa undan”,
“reflektera” och ”tinka eftet” mer f6r att undvika att anvinda vald:

Jag har nog backat undan och haft vildigt mycket tid att reflektera och férséka att inte hamna i samma fillor igen.

Jag kommer pd mig sjilv med att gi ut med soporna eller si ndr jag blir arg eller att jag tinker efter.

Nigra personer beskriver att de har fatt hjilp att utveckla strategier for att hantera svara kinslor
Zatt gora nagot konstruktivt”. Andra efterlyser annu mer av konkreta verktyg for att férebygga och
férhindra vald, utévar att ”’rikna till tio™:

Det hade varit bra med praktiska verktyg. Men det hade min samtalsperson svért att komma med tror jag. Sidana

hir klassiska saker som att sitta sig ner och rikna till tio och sa dar.
En del av de intervjuade som har haft kontakt med RVC utifrain valdsutévande efterlyste
mojligheten att ha samtal som par. Det kan dels forstas utifran att flera av dem fortfarande levde
tillsammans med den person som varit utsatt £6r vald och de ville ’ridda relationen”, dels utifrin
att flera av de intervjuade menade att vildet hade varit 6msesidigt och att biada behovde hjilp:

Jag tycker det hade varit skont om det fanns att man kunde gi i par /.../ Bada vi sa att man skulle beh6va

parterapi med nigon som ir insatt om det har varit vald eller krinkningar med i ett férhallande. Om man nimner

det i vanlig parterapi sa siger de bara att ”det hir kommer inte ga”. De backar ur det, fér de kan inte hjilpa riktigt

med det.
De intervjuade pekar pa att det dr svart att nagonstans fa hjilp som par med att prata om vialdet i
gemensamma samtal.
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Barnperspektivet vid insatser mot véld i néara relation

I den fortsatta framstillningen delas presentationen inte upp pa motsvarande sitt som ovan med
sarskilda avsnitt for valdsutsatta och valdsutévare, utan det anges i texten vilka det galler. Det ér i
torsta hand valdsutsatta modrar som tar upp barnperspektivet 1 intervjuerna. Det kan bero pa att
det dr fler modrar (29) dn fider (8) med minderariga barn som ar intervjuade och att alla modrar
bor tillsammans med sina barn vilket inte alla intervjuade fider gér. Det ar alltsa fler utsagor om
barnperspektiv fran valdsutsatta an frin valdsutovare och fler fran kvinnor dn fran min.

Det idr en stor variation i hur intervjuade brukare beskriver hur barnperspektivet har tagits
hinsyn till 1 samband med att de har fatt insatser pa grund av erfarenheter av véld i nira relation.
Flera brukare som har haft kontakt med RVC utifrin vildsutsatthet beskriver att deras barn har
“ramlat lite emellan stolarna”. Det dr fa som beskriver att deras barn har fatt nagon insats medan
ett flertal menar att det hade behovts: ”det stodet som jag fick, det kan jag tinka mig att barnen
ocksa skulle behéva”. 1 de flesta fall har barnens situation och behov utretts pa socialtjinstens
enheter inom barn och unga, men f6r flera intervjuade har det varit en besvikelse att det inte har
lett till stodinsatser for barnen. Nagra barn har dock fatt insats i form av Trappan-samtal och
familjebehandling via socialtjdnsten eller samtalskontakt via Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
Flera valdsutsatta mammor beskriver att det har varit svart att fi insatser till barnen och att de har
behévt kimpa mycket f6r det under en tid da de sjilva inte har matt bra. Ett exempel dr att barnet
nekades kontakt med BUP for att det inte gick att garantera att barnet befann sig i ett tryggt hem
hos den andra forildern, vilket den intervjuade mamman upplevde som “nagot slags moment 22”.
Flera intervjuade tar upp att det beh6vs ett mer samordnat stod sa att bade barn och vuxna far
relevant hjalp:

Jag hade 6nskat att det hade flatats thop pa ndgot vis f6r barnen mar daligt ocksd. Och si blir man inte hérd pa

Barn|enheten] och sa far man sjilv hjdlp med att prata och mycket av ens eget prat dr att man ir orolig for sina

barn. Hur ska jag 16sa det hir? Jag skulle 6nska att man kunde fa nagot ssmmanhingande st6d bade for barnen

och f6r mig. Att allt hinger ihop mer péa nagot sitt. Det behdver vara ett fléde och ett samarbete mellan de olika
delarna som ska ge stod.

Nigra av de intervjuade beskriver att det st6d de har fitt frain behandlarna pa RVC dven har haft
betydelse 1 ett barnperspektiv. En kvinna beskriver att samtalskontakten har hjalpt henne att fa sin
energi och ork tillbaka och att hon har hittat tillbaka till sig sjalv, vilket dven har betydelse for
hennes roll som mamma:

Det som hinde eller det som jag gick igenom, det dr klart att det paverkade mig som mamma. Jag hade inte

samma lust, samma ork, jag madde inte psykiskt bra. S det didr med RVC, det har hjilpt mig pa det sittet att jag

har fitt min energi tillbaka, min ork tillbaka /.../ Jag har fatt mig tillbaka, har hittat mig tillbaka igen. Jag dr den

mamma som jag brukade vara, aktiv med barnen, glad och sint. Sa jag har fatt tillbaka den ddr. Det it jag sa
tacksam for.

Flera intervjuade valdsutsatta kvinnor beskriver att behandlaren vid RVC har hjilpt dem i hur de
som forildrar kan prata med sina barn om valdet och den situation de lever i:

Vi pratade mycket om barnen. Det var ofta vi kom in pa hur jag skulle kunna hjilpa dem i det hir och sd /.../

Och jag fick lite tips och rdd och jag berittade lite hur saker var och saker som hade hint och hur de hade

reagerat, fick lite hjdlp med hur jag skulle kunna prata med dem.
Ett problem som framkommer ur ett barnperspektiv dr att det inte dr moijligt att inleda en
samtalskontakt vid RVC f6r den som har yngre barn som dnnu inte gar pa férskola och dir den
valdsutsatta inte heller har ndgon som kan vara barnvakt under tiden hen dr pd samtal. I materialet
finns exempel pa att rutiner som innebir att yngre barn inte kan f6lja med till RVC fatt som
konsekvens att socialtjdnstens stod forblivit oatkomligt f6r vissa valdsutsatta, och att de 1 stéllet fatt
vinda sig till civilsamhillesorganisationer i en situation dér de behdvt stéd pa grund av utsatthet
for vald. Att bli utsatt for vald paverkar ens hilsa och det finns risk att foraldraskapet paverkas
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negativt. Darfor dr det viktigt att snabbt fa hjalp, savil for den utsattas egen skull som for barnets
skull. Det behovs en flexibilitet for att mota dessa personers behov.

Hur kan verksamheten forbdattiras?

Bade valdsutsatta och valdsutdvare som intervjuats tar upp att det finns behov av att forbittra
informationen om RVC:s verksamhet s att de som behover hjalp vet vart de kan vinda sig. Manga
av de intervjuade kidnde inte till att RVC fanns utan fick kontakt via andra delar av socialtjansten.
Ett annat behov av forbattring handlar om att minska vantetiderna for att fa en samtalskontakt. De
flesta intervjuade brukare har upplevt att de snabbt har kunnat fa kontakt med en behandlare, vilket
de har uppskattat mycket. Men nédgra valdsutsatta brukare tar upp problem med langa vantetider,
vilket har upplevts som svirt i en utsatt situation. Det dr viktigt att fa ratt stod 1 ratt tid:

Det kindes som jag pausade mitt liv och invintade det [stodet], f6r jag visste inte riktigt vad jag skulle gbra eller

hur jag skulle hantera mina kinslor. Just det att jag aldrig hade pratat med ndgon innan, och helt plétsligt var det
som att allting kom 6ver mig, sa jag madde jattejittedaligt.

Jag hade beh6vt mer stéd dér i borjan, just ndr det var virst, ndr mycket hinde. For att nir jag vil borjade pa det

hir [RVC], da hade det virsta hint sd att siga, under det hir férsta halvaret da. Bemotandet det var bra sa, men

det var mer att jag kanske hade 6nskat f4 in det hir tidigare dd /.../ det var ko for att fi komma dit.

Ett tredje behov av forbittring, som framtrider i intervjuerna, ar mojligheten att erbjuda kontinuitet
1 kontakten till personer som behover flytta for att byta bostad. I dagsliget maste brukare byta
RVC-kontakt i samband med flyttning till en ny stadsdel, vilket kan kdnnas ’som att man far borja
om pa nytt”, eftersom kontinuiteten med behandlaren har s stor betydelse.

Ett fjirde behov, som framférts av nagra brukare, savil valdsutsatta som valdsutévare, vilket
redan framgatt ovan, dr mojligheten att fa parsamtal t6r dem som vill nir de fortfarande lever
tillsammans och planerar att fortsitta leva tillsammans. Deras 6nskemal dr att fa den hjilpen fran
RVC eftersom personalen dir har god kunskap om vald i nira relation. De uttrycker att det finns
behov av att starta med individuella samtal och att i ett senare skede Gverga till gemensamma samtal
om/nir det 4r mojligt.

Slutligen tar nagra brukare upp behovet av en mer /lingvarig stidkontakt:

Det slutar ju inte [véldet]. Han 4r ju pa mig. P4 det sittet hade det varit skont att ha lite lingre [samtalskontakt].

Men jag vet ju inte hur linge han kommer att hilla pa /.../ ibland kinner jag att jag skulle behéva lite rid och

stod.

De som tar upp behovet av en langvarig stddkontakt dr valdsutsatta kvinnor med barn dir véldet
har fortsatt dven efter att de har separerat fran valdsutévaren.

Hur kan samhadllets stdd | bredare bemdérkelse forbattras?

I synnerhet i intervjuerna med valdsutsatta brukare finns flera exempel pa hur intervjupersonerna
beskriver att savil stodet frin RVC som stédet frian socialtjdnsten som hehet fungerat mycket bra.
Forutom att insatsen fran RVC wvarit till hjilp har dven de enheter som arbetar med
mynidghetsutévning fungerat som ett stod: under tiden som intervjupersonen statt i ko till RVC
har handliggaren vid RVT hallit kontakt och stéttat, handliggarna pa RVT respektive barnenheten
har pratat ihop sig for att hitta ett lampligt stod for barnet, for att ge ndgra exempel pa sadant som
beskrivs som bra. Det finns dock dven en rad exempel pd att insatserna inte har halllits ithop av
handldggare pa olika enheter, och det finns ocksa beskrivningar av vad som saknats i samhallets
stod. Foljande avsnitt handlar om stddbehov hos brukare som har framkommit i intervjuerna, vilka
inte ar direkt relaterade till verksamheten vid RVC utan till andra delar av socialtjinsten och andra
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samhillsaktorer. Avsnittet handlar frimst om behov hos vildsutsatta. I de fall det giller
valdsut6vare anges det i texten.

Ekonomisk hjdlp

Nigra valdsutsatta brukare beskriver att det har varit svart att fa ekonomisk hjilp i samband med
uppbrott fran en relation dar de har varit utsatta f6r vald. De beskriver att det har funnits bristande
forstaelse och kunskap om vald i nira relation hos socialsekreterare inom enheter som arbetar med
torsorjningsstod.

Stéd i samband med barns umgénge
Ett aterkommande tema i intervjuerna dr behov av stdd i samband med barns umginge med en
torilder, vilket tas upp av bade valdsutsatta och valdsutévare. Det kan till exempel handla om stéd
i samband med 6verlimningar for att dessa ska ske pa ett tryggt sitt for barnet och/eller for att
den vildsutsatta inte ska behova triffa den person som har utsatt hen f6r vald.

Jag skulle vilja att socialtjinsten hade kunnat hjilpa till med umgingesstéd. Atminstone, om man inte hade

kunnat hjilpa till med umgingesstéd, sa hade man atminstone kunnat hjilpa till med umgingesstéd under

overlimningar av barnet fram och tillbaka. Fér det dr jittejobbigt att behéva vara i1 sana situationer. Och dir blir

det inte bra f6r barnet. Jag har ringt dem jattemanga ganger och bett om det och de siger att de hjilper inte till
med det férutom om domstolen beordrar nagonting.

Stéd och avlastning som férdlder
Det finns valdsutsatta som tar upp behov av att fa hjilp med stodfamilj till barnen da man ar
ensamstdende forilder och mar daligt efter att ha varit utsatt for vald. Det kan handla om behov
av att fa andrum” dir man har tid for sig sjilv for aterhimtning och méjlighet att tinka igenom
allt man har varit med om f6r att ocksd kunna “’vara en bittre forilder till sina barn™, som en av de
intervjuade uttrycker det.

Jag ansokte om stédfamilj och fran bérjan fick jag bara hora att jag madde f6r bra. Jag forstar att resurserna ar

vildigt begrinsade, men det blir ett slag i ansiktet ndr man bara ”jag héller pa att drunkna”.
Som framgar av exemplet ovan har intervjuade som beskriver ett behov av att fa hjalp med
stodfamilj dock upplevt att det har varit svart att fa gehor for det.

Hjalp med bostad

Flera intervjuade valdsutsatta beskriver att det finns ett behov av att snabbt fa hjilp med bostad
for att kunna limna en relation dir partnern utévar vald. Det kan handla om att fa fértur 1
bostadskon. En valdsutsatt kvinna berittar att hon forsokte fa hjalp med fortur i bostadskén men
fick avslag med motiveringen att hon inte hade bott i skyddat boende. Da bedémdes det inte finnas
behov av fortur i bostadskén. Det har inneburit att denna brukare har behovt flytta relativt lingt
fran den plats dir familjen tidigare bodde, vilket i férlingningen kan paverka var barnen far sitt
boende eftersom en vardnadstvist pagar. I de fall valdsutsatta som har barn far hjilp med boende
behover det ocksa vara anpassat sa att det blir bra for barnen. En valdsutsatt kvinna beskriver att
hon fick sa kortsiktiga bistindsbeslut att hon under en period var tvungen att flytta varje vecka
mellan olika hotellhem tillsammans med sina barn. Det upplevdes som mycket pressande och det
var svart att fa vardagen att fungera med barnen.

Juridisk hjalp

Nigra valdsutsatta brukare tar upp behovet av att fa juridisk hjilp till exempel om man ar utsatt f6r
ckonomiskt vald som kan fortsitta dven efter separationen frin valdsutévaren. Flera av de
intervjuade valdsutsatta brukarna har haft stora omkostnader for juridisk hjilp, men alla har inte
ekonomiska forutsattningar att anlita en jurist.
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Traumabehandling

De vildsutsatta brukarna aterkommer till att de har haft behov av att fa behandling f6r symptom
pa posttraumatisk stress(PTSD). Det finns ocksd de som har fitt traumabehandling eller vid
intervjutillfallet star pa vintelista for att fa sidan behandling. For flera brukare har det dock varit
ett problem att det har varit laing vintetid for att fa tillgang till traumabehandling. En kvinna sager
till exempel att hon fick vinta i tva ar: ”Jag fick kimpa i tva ar for att fa PTSD-behandlingen”.
Fragan om behandling f6r symptom pa PTSD diskuteras mer ingaende i kapitel 6.

Resultat frdn RVC:s brukarundersékning

Detta avsnitt bygger pa de brukarundersékningar som har genomférts vid RVC:s olika enheter
avseende ar 2020. I tabellen (tabell 27) nedan framgar antal enkitsvar och antal drenden som ingick
1 urvalet. Diskrepansen mellan antal enkitsvar och antal drenden i urvalet beror pa att manga
enkiter dr tomma, dd klienter inte har svarat pa enkiten. Det kan bero pa att de inte gick pa fem
eller fler samtal, att de inte ville fylla i brukarenkiten, att de uteblev fran avslutningssamtalet (nir
enkiten fylls i), att de avbrét samtalen och brukaruppféljningen inte kunde genomféras, eller att
de fortfarande dr pagdende. Totalt har 238 brukare svarat pa enkiten, varav 211 véldsutsatta och
27 vildsutévare.

Tabell 27. Antal enkétsvar (antal drenden i urvalet).

Enhet Véldsutsatta Véldsutévande Samtliga
RVC Innerstad 64 (185) 13 (27) 77 (212)
RVC Véist 85 (223) 9 (21) 94 (244)
RVC Sydost 21 (174) 4(33) 25 (207)
RVC Sydvist 41 (127) 1(5) 42 (132)
Totalt 211 (709) 27 (86) 238 (795)

Upplevelser av bemétande

I brukaruppféljningen har brukare fatt svara pa en friga om hur de har upplevt bemétandet vid
RVC. Som framgar av tabellen nedan svarar brukare i hog grad att de dr ganska ndjda eller mycket
n6jda med bemotandet, det giller savil brukare som har haft kontakt utifran valdsutsatthet som
valdsutovande. I 6ppna svar nimns positiva upplevelser som att behandlaren har varit vinlig,
respektfull, lugn, lyhord, f6ljsam, tillginglig, stodjande, forstiende, kunnig, kompetent och klok.

Tabell 28. Andel som é&r ganska ndjd/mycket néjd med bemétandet (%).

Enhet Véldsutsatta Véldsutévare
RVC Innerstad 100 100
RVC Vést 93 100
RVC Sydost 100 100
RVC Sydvast 100 100

Nojdhet med insatsen

En annan friga i brukarenkiten handlar om néjdhet med insatsen. Tabellen nedan visar hur stor
andel brukare som har svarat att de ir ganska nojda eller mycket néjda med den insats de har fatt
vid RVC. Resultaten visar sasmmantaget en hég brukarnéjdhet.
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Tabell 29. Andel som &r ganska ndjd/mycket ndjd med insatsen (%).

Enhet Véldsutsatta Véldsutévare
RVC Innerstad 100 92

RVC Vast 94 100

RVC Sydost 100 100

RVC Sydvéast 100 100

Det finns dock brukare som dven beskriver att de har upplevt vissa negativa inslag 1 insatsen, det
giller savil valdsutsatta som valdsutovare (se tabell 30).

Tabell 30. Andel som har upplevt negativa inslag i stédet/insatsen (%).

Enhet Véldsutsatta Véldsutévare
RVC Innerstad 2 15

RVC Vast 6 11

RVC Sydost 10 0

RVC Sydvast 10 0

Av 6ppna svar 1 enkiten framkommer nagra aspekter som har upplevts vara negativa. En brukare
beskriver att hen upplevde vintrummet som utelimnande. En annan brukare, som har haft kontakt
utifran valdsutsatthet, beskriver upplevelsen att det var en lang process med mycket upprepningar
innan samtalskontakten vil kom igiang. En tredje (valdsutsatt) brukare beskriver att hen fick méota
en personal som hade 7vissa hirskarbeteenden”. Flera brukare tar upp att det tog tid och var svart
att hitta rétt hjalp, varfér de menar att verksamheten behover bli mer synlig sa att personer som
behover stod enklare hittar dit.

Vad var hjélpsamt i kontakten med RVC?

I brukaruppféljningen finns 6ppna svar dar brukare kan beskriva vad de upplevde som hjilpsamt
1 kontakten med RVC. Brukare som har haft kontakt utifrin valdsutsatthet lyfter fram att det har
varit hjalpsamt att fa stod, att bli lyssnad pa, trodd och bekriftad i sina upplevelser, tankar och
kinslor. Det har varit hjilpsamt att skuld- och skamkinslor med tiden har minskat och att ansvaret
for valdet har forflyttats dit dar det hor hemma, det vill sdga hos valdsutévaren. Manga brukare
lyfter fram att det har varit betydelsefullt att fa 6kad kunskap om véld i nira relation, férstaelse for
valdets konsekvenser och att fa ett sprak for vad man sjilv har varit med om. Flera brukare
beskriver att de har fatt hjalp med att ta sig ur en valdsam relation och att de har fatt verktyg och
strategier att hantera sin situation och kommunikationen med véldsutévaren. Négra brukare
nimner att de har fitt stod i1 kontakten med myndigheter, stod 1 rittsprocesser och
vardnadsprocesser. En brukare beskriver att hon var sa radd for valdsutvaren att hon var nira att
ge upp sitt barn 1 samband med en vardnadstvist. Behandlarens stéd var avgorande for att hon
vagade ”ta den fighten”.

Brukare som har haft kontakt med RVC utifran vildsutévande lyfter fram att det har varit
betydelsefullt att de snabbt har fatt en samtalskontakt. Det har varit betydelsefullt att behandlaren
har bemott dem pa ett sitt som inte har varit stigmatiserande eller domande. Det har varit hjilpsamt
att fa Okad kunskap om wvald i ndra relation. Nagra brukare formulerar pd olika sitt att
samtalskontakten har bidragit till insikt om det egna beteendet. En skriver i sin utvirdering att
behandlaren har hjilpt honom att ”inse” att han har varit psykiskt valdsam mot den kvinna han har
en relation med. En annan skriver att behandlaren har “vickt mig pa ett bestimt och respektfullt
sitt”. En tredje skriver att behandlaren har gett feedback som fatt honom att ”tinka till”. Vidare
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framkommer att det har upplevts som hjilpsamt att behandlaren har férmedlat hopp om att
beteenden gar att forindra. Flera brukare beskriver att samtalskontakten har bidragit till att de har
borjat utveckla strategier for att kontrollera sina kdnslor och hantera situationer utan att kranka
andra.

Forslag till forbattringar
I brukarenkiten finns 6ppna svar dir brukare kan ge forslag till forbattringar av RVC:s verksambhet.
De flesta forslag till forbittringar kommer fran brukare som har haft kontakt utifran valdsutsatthet.
De forslag till forbattringar som tas upp ar sammantaget:

e Att forbittra synligheten frain RVC:s sida sa att det blir lattare att hitta fram till rtt hjalp;

e Attinledningsvis tydliggora vilken hjilp man kan fa frain RVC f6r att minska kinslor av
osakerhet;

e Att ge moijlighet till lingre insatstid vid behov;

e Att erbjuda mer flexibla tider f6r samtal;

e Attinte behova byta RVC-kontakt vid flyttning;

e Att vintrummen forbittras utifran integritetsaspekter;

e Att mer stdd ges i samband med placering pa skyddat boende;
e Att socialtjanstens stod blir mer sammanhallet;

e Attstod dven ges till barnen;

e Att det ges mojlighet till samtal tillsammans som familj i de fall man vill fortsitta leva
tillsammans.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis 4r savil intervjuade brukare som de brukare som besvarat RVC:s
brukarundersokning Gverlag mycket ndjda med det stdd och det bemétande de har fitt av
behandlarna vid RVC. Nar det giller innehéllet i interventionen beskriver de intervjuade
personerna psykoedukativa, stodjande och radgivande inslag. 1 intervjuerna betonas sirskilt
betydelsen av att behandlarna har s god kunskap om vald. Brukare som har haft samtalskontakt
utifrin valdsutsatthet beskriver att den bland annat har bidragit till att de har forstatt att de inte ar
ensamma i sin situation, att de har blivit stirkta som personer och fitt stdd att limna en valdsam
relation.

Brukare som har haft kontakt utifrin valdsutévande beskriver bland annat att de har fitt en
okad forstielse for hur deras beteende paverkar andra personer och att de har fatt hjilp att hitta
strategier for att inte anvianda vald. Nagra av dem som har haft kontakt utifran valdsutévande har
dock upplevt att valdet har varit 6msesidigt vilket har gjort att det har varit svarare att ta till sig
hjilpen.

Nigra brukare efterfrigar mer hjilp med konkreta verktyg fOr att hantera svira kinslor. Det
finns brukare, saval vildsutsatta som valdsutévare, som efterfraigar mojligheten till gemensamma
samtal f6r par som vill fortsitta leva tillsammans. Flera valdsutsatta modrar tar upp att det har varit
svart att fa relevant stéd till barnen och efterfragar dirfor ett mer sammanhallet st6d som dven
inkluderar barnen. Aven i brukarundersékningen limnas en rad forslag pa forbittringar av
verksamheten, som pekar i samma riktning och bland annat handlar om hur verksamheten kan bli
mer synlig och littillgidnglig och hur stédet till valdsutsatta kan bli mer sammanhéllet.
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4. Behandlare och chefer om RVC

I det har kapitlet redovisas de intervjuer som har gjorts med behandlarna och cheferna vid stadens
fyra olika RVC. Dessutom redovisas resultaten frin den enkit om forutsittningar f6r samverkan
som savil chefer som behandlare har fatt fylla i. I fokus star fragor som:
e I vilken grad bedémer personal och chefer vid RVC att insatserna motsvarar brukarnas
behov och att de varit tillrickliga?
e Vad anser de ir resultatet av RVC:s insatser sett ur ett barnperspektiv? Har den specifika
RVC organisationen betydelse for resultatet av insatserna?

e Vilka for- och nackdelar menar de att olika organisatoriska l6sningar har f6r RVC?
e Vilken betydelse har organisationsformen sett ur behandlares perspektiv?

e Vilken betydelse har organisationsformen f6r samarbete med 6vriga delar av socialtjansten?

Det forsta avsnittet handlar om organiseringen av RVC. Direfter foljer ett avsnitt med rubriken
Det professionella arbetet som handlar om verksamheten vid RVC och de insatser som erbjuds.
Hir ér det framforallt behandlarnas erfarenheter som ligger till grund fér analysen, men ocksa
intervjuerna med chefer. Samverkan star i fokus for kapitlets tredje avsnitt. Sedan foljer ett avsnitt
som handlar om vilka utvecklingsbehov behandlarna och cheferna ser i verksamheten. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt som handlar om pandemins paverkan pa verksamheten.

Férdelar och utmaningar med organiseringen av RVC

Iintervjuerna med chefer vid RVC fick de svara pa tva fragor som handlade om férdelar respektive
utmaningar med den nuvarande organiseringen av RVC. En férdel som nimns av nagra dr att
behandlingsarbetet virnas i1 och med att RVC enbart arbetar med behandling och
myndighetsutévningen och andra insatser handlaggs pa separata enheter. En av cheferna uttrycker
det pa f6ljande sitt:

Fordelen som jag ser det dr att behandlingen blir virnad. Alltsd, att den star i fokus hela tiden i var verksambhet.

Att det akuta sk6ts ndgon annanstans, att det inte tar 6ver. Vilket det litt gbr, 4r min erfarenhet fran tidigare

arbetsplatser. Och det tinker jag dr en jittestor skillnad hidr. Att det dr sidana processer vi dr i och har tid f6r och

kan prioritera. (Chef, RVC B)

Som framgar av citatet ovan anser denna chef att en uppdelning mellan RVC och
myndighetsutévning vid RVT skapar goda forutsittningar for behandlarna vid RVC att fokusera
pa behandlingsarbete och att detta inte riskerar att prioriteras bort av akuta hindelser som maste
16sas 1 andra drenden. En av de andra cheferna resonerar pa liknande sitt och sdger att en av
fordelarna dr att arbetet blir mer renodlat.

Som beskrivits tidigare i rapporten ar ett av stadens RVC samorganiserat med RVT, vilket skiljer
sig fran resterande RVT och RVC. I intervjun med den chefen framtrider en nigot annorlunda
bild vad giller denna renodling av behandlingsarbetet. Chefen kan dock se att det dr en utmaning
tor dem att det akuta ibland tar 6ver och att behandlarna vid RVC kan beh6va ga in och arbeta
med akuta drenden. I semestertider arbetar dessutom alla med allt, siger chefen. Hen poingterar
att dven om det kan vara en utmaning att behandlarna inte riktigt far det lugn de 6nskar, sd ir det
viktigt att valdsutsatta far stod i just det akuta och det dr da de behéver fangas upp.



Behandlarnas beskrivningar av mojligheter i arbetet varierar i relation till hur de dr organiserade
1 olika delar av staden. Nir RVC sitter “under samma tak” som RVT blir det snabbare ingangar fér
brukarna, badttre samverkan och mer tidseffektivt for personalen. I en dialog mellan
intervjupersonerna beskrivs 4 ena sidan fordelarna med denna organisering bade ur ett
klientperspektiv och ett personalperspektiv:

Man spar otroligt mycket tid. Och allt dr dagsfirskt. Man far reda pa vad som har hint sa man ir mycket mer
uppdaterad i klientidrenden. Och det blir som du siger ocksa en helt annan helhetssyn kring klienten som dr
vildigt virdefull. Sa jag tror att det dr oerhort virdefullt att sitta tillsammans.

Sedan kan vi ibland pdbérja samtalsbehandling parallellt med utredningen s att vi kan komma in ibland direkt.
Och det kan man ju inte gbra annars pa samma sitt.

Precis, det dr snabbare ingangar i verksamheten hir och det dr en stor férdel. Klienten behéver inte vinta lika
linge. Det dr stor skillnad. (Behandlare)

A andra sidan lyfter personalen 4ven fram att det kan finnas vissa utmaningar med att samla RVT
och RVC under ett och samma tak. Dessa handlar dock frimst om ett personalperspektiv da det
kan uppsta en otydlighet 1 rollerna mellan socialsekreterare och behandlarna. Ur ett
brukarperspektiv framtrider dock inga nackdelar i personalens beskrivningar: ”Just som du sager
X att for klienten ar det nog bara fordelar men for oss kan det bli lite r6rigt ibland” (Behandlare).

Nigra av cheferna lyfter fram att det dr bra att det finns fyra RVC, dels for att det underlittar
for behandlarna vid RVC att bara behova forhalla sig till och samverka med ett begrinsat antal
stadsdelsforvaltningar, dels for valdsutsatta som av siakerhetsskidl kan ha svart att beséka en
verksamhet i sin egen stadsdelsdelsforvaltning. En av cheferna lyfter fram att det 4r en styrka att
det finns samlad kompetens kring vald i nira relation eftersom det ér svart att arbeta med dessa
fragor pa egen hand.

En uttalad tanke med RVC ir att det ska se lika ut 6ver staden och detta lyfts fram av nagra av
cheferna. De beskriver utbildningssatsningar, méten och andra insatser for att fa en likriktning i
arbetet. En utmaning som lyfts fram av flera av cheferna ar dock att de olika
stadsdelsforvaltningarna arbetar pi olika sitt. Aven om det bara ir tre eller fyra
stadsdelsforvaltningar man samarbetar med sa skapar det ibland svérigheter. Dessutom har
invanarna i de olika stadsdelsforvaltningarna olika behov, vilket ocksa skapar utmaningar. Sa hir
uttrycker en av cheferna det ndr hen svarar pa fragan vad som dr svarigheterna eller utmaningar
med RVC:s organisering:

Det idr vil att RVC arbetar mot flera olika relationsvéldsteam. Och de jobbar ju inte identiskt eftersom det blir

olika naturligtvis. S att fa ithop det att de olika férvaltningarna ska jobba lika nir det kommer till RVC, det tinker

jag dr den storsta utmaningen. De har olika behov. De dr olika stora. De har olika drendeinfléden, allt sidan
paverkar deras vardag. (Chef)

For att fa de fyra olika RVC att arbeta lika och att fa samarbetet med stadsdelsforvaltningarna att
fungera krivs en hel del méten. En av cheferna lyfter fram detta som en utmaning. De manga olika
styrgrupperna och arbetsgrupperna pa olika nivaer gor att det blir ”trégrorligt” och “langsamt”.

Likriktningen som diskuterats ovan beskrivs av nagra av cheferna som positiv, men i synnerhet
en av cheferna lyfter ocksa fram ett mer kritiskt perspektiv.

Att komma pa behandling pa RVC, det stiller ganska héga krav pa den enskilde personen. Vi har inte resurser i

dag att dka ut i stadsdelarna. Utan vi tar emot bes6k hir, i framférallt individuell form, ddr man sitter en timme

och samtalar med sin behandlare. Och jag tinker att vi stiller ganska hoga krav pa funktionsférmaga. Att klara av

det. Dir har du en sdllning. /.../ Jag tinker att vi skulle behdva titta mycket mer pé en insatskedja, en 6ppenvard

liksom...for valdet. Dir man kan gora olika saker beroende pa behoven. Nu ir vi lite dir, tycker jag, att klienterna

ska passa in 1 insatserna snarare dn att vi kan anpasa insatserna till klienterna. (Chef)
Invéinarna i de olika stadsdelsférvaltningarna har olika behov och chefen anser att det kanske ar
vil hogt stillda krav f6r att kunna ta del av behandlingsinsatserna pa RVC.
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Det professionella arbetet

Intervjutemat om det professionella arbetet fangar ett antal olika aspekter, diribland behandlarnas
beskrivningar av brukargrupperna, de insatser som erbjuds och de arbetsmetoder som anvinds.
Vidare fangar temat dven personalens kunskapsbas i arbetet med vald, deras erfarenheter av vilka
insatser som fungerar bést for de brukare de moter, vad dessa insatser forvantas leda till samt om
de upplevs som tillrickliga i relation till brukarnas behov. Aven behandlarnas erfarenheter av
insatserna sett ur ett barnperspektiv behandlas sivil som utmaningar respektive mojligheter i
arbetet pa stadens RVC.

Brukarna
En gemensam beskrivning frin behandlarna pa RVC iar att den absolut vanligaste och storsta
gruppen brukare dr valdsutsatta kvinnor som ér férildrar samt valdsutévande min. I majoriteten
av fallen handlar det om partnervild. Utover det beskriver personalen att de dven moter brukare
som lever i samkonade relationer, férildrar som blir utsatta £6r vald av sina vuxna barn (inte sillan
en mamma som blir utsatt av sin vuxna son) samt syskon som blir utsatta f6r vald av syskon.
Samtliga RVC beskriver att det dven férekommer kvinnliga valdsutovare och manliga valdsutsatta
men att dessa fall dr jaimforelsevis fa. Tva grupper av brukare beskrivs som sirskilt sirbara av
personalen pa tva av stadens RVC: vildsutsatta brukare som ar hemlésa och hbtg-personer dir det
ocksa finns en hedersproblematik. I citatet nedan resonerar en av behandlarna om att de har svart
att na bland annat personer med hedersproblematik:

En grupp som vi verkligen inte nar 4r ju hbtq-gruppen dir det ocksa finns en hedersproblematik. Inte alls. Jag har

haft nagot sidant drende, en man som var valdsutsatt av en kvinna men som egentligen var homosexuell. Det var

inda forvintat av honom att han skulle vara gift med en kvinna och sa dir. Sa att det finns ju saklart, det finns
grupper som vi inte nar hir och som socialtjdnsten kanske inte nar 6verhuvudtaget. (Behandlare, RVC D)

Stédsamtal
RVC arbetar framforallt med stodsamtal, antingen individuella samtal eller i gruppverksambhet.
Behandlarna pa samtliga RVC beskriver att det finns verksamhetsmél som handlar om att fa
mojlighet att bearbeta och fi en forstielse for valdets mekanismer och konsekvenser och i
forlingningen leva ett liv fritt fran vald. Flera intervjupersoner beskriver samtidigt att malsdttningen
maste anpassas efter var varje brukare befinner sig nir den kommer i kontakt med RVC. En
intervjuperson forklarar varfor det ar viktigt:

/.../ det handlar ju om vem man méter och vilken fas i det hir forloppet de dr i. Ar det naigon med starka paslag

som sitter med mycket dngest eller traumapaslag i rummet da blir det en lite annan navigering och stabilisering.

Di kanske malet blir att nagonstans hitta ett litet lugn. Men de som kanske har levt utan vald under en lingre tid

dar tycker jag att det kan vara lite annat, sa det dr var personen befinner sig ocksa nir de kommer (Behandlare,

RVC B).
Gemensamt f6r personalen pa alla RVC dr ocksa att de beskriver olika malsittningar beroende pa
om brukarna ir valdsutsatta eller valdsutovare. Vad giller forvantad forindring for valdsutsatta
nimner personalen att arbetet i stor utstrickning handlar om att fa brukaren att férsta vad det dr
den har varit med om, hur vildet har paverkat den utsatta men ocksa att hjilpa till att blicka framat.
Flera intervjupersoner nimner att en viktig del i den forvintade forindringen i arbetet med
valdsutsatta 4r att hantera brukarens kinslor av skuld och skam fo6r det vald de varit utsatta for.

/.../ det hir med skulden, att lyfta skulden frin den utsatta till den som utovar valdet, for de bir ju pa otroligt

mycket skuld, och skam ocksa for det de har varit utsatta for. Jag tycker att det 4r mycket jobb kring det.

(Behandlare, RVC A)
Vad giller forvintad férindring f6r valdsutovare beskrivs malet vara att den som anvinder vald
ska ta ansvar for sitt vald och upphora med det men dven att medvetandegora f6r utévare att valdet
ar nagot som de kan styra Over i sina liv. En intervjuperson beskriver hur det sistnimnda ir en
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viktig del i behandlingen da valdsutovare tenderar att forklara sitt valdsutovande med att de inte
kan kontrollera sig, vilket inte stimmer, enligt personalen pa RVC.

De upplever att de inte kan kontrollera sig. Sedan ér det oftast inte riktigt sd enkelt ndr man pratar med dem. Det

ar ocksa sa att vald ibland 4r ganska planerat. Det dr inte sd att det bara sker fér att man blir for arg eller kokar

6ver utan det kan vara ganska genomgaende och det dr vil en del i behandlingsprocessen att det dr inte sd att du

tappar nigot hir som du inte kan kontrollera utan det du gor dr nog ganska medvetet for att du inte stir ut med

dig sjilv och dina kinslor. (Behandlare, RVC D)
Andra intervjupersoner nimner aven att en Okad kunskap om olika typer av vild och dess
konsekvenser som ett viktigt mal i behandlingen av valdsutovare. Detta eftersom det finns en
allmant lag insikt om att ocksa psykiskt och latent vild dr just en form av vald. En intervjuperson
beskriver hur det kan se ut i kontakten med véldsutovare:

Alla vet ju att fysiskt vald ir fel och det kanske dr det man tinker dr vald, men till exempel det hir med det

emotionella véldet, till exempel tystnad, att straffa nigon med tystnad hur det kan paverka en hel familj, alltsa att

synliggora det hir lite mer, subtila vill jag inte kalla det, men det hir man inte tinker 4r vald utan mer nagot sitt

att kommunicera eller inte kommunicera. Hur pratar man med varandra och hur paverkar det den andra. Sa att

bredda det, vad som idr vild dnda. (Behandlare, RVC D)
Under intervjuerna stilldes daven fragan om vilken typ av insatser som fungerar bast for brukarna
enligt personalens erfarenheter. I likhet med beskrivningen i féregiende avsnitt talar behandlarna
om att det beror pa brukarens individuella behov och process dir individuella insatser fungerar
bist for nagra och for andra dr gruppverksamheten vildigt hjilpsam. En intervjuperson beskriver
sina upplevelser av f6r- och nackdelar med individuella insatser respektive insatser i grupp pa
foljande satt:

Jag tinker att det kan vara bra att ga i alla fall en period individuellt, men en del har kommit hit med 6nskan att

vilja gé i grupp direkt och dd har de fitt géra det och det har liksom blivit bra. Men da kanske man ocksd far ha

nagra individuella uppfoljningar parallellt. Vi har haft lite olika l6sningar. Men det blir inte sa bra att borja i grupp

om det dr en jittekrisig situation sd klart om man inte alls har fatt sdtta ord pa det man har varit med om. Da

kanske det dr bittre att ga individuellt f6rst. Men vi har alltid bedémningssamtal innan dér vi pratar om just de

sakerna. Innan man far besked om man kan bérja eller inte. (Behandlare, RVC D)
Ett gemensamt arbetssitt pa flera RVC verkar vara att inleda med enskilda samtal och dirigenom
bedéma dels om brukaren kommer att vara hjalpt av gruppverksamhet, dels for att fa mer kunskap
om de olika gruppdeltagarnas behov och process. En intervjuperson beskriver sin upplevelse av
detta arbetssitt pa foljande satt:

/.../ forst gick man enskilt for att bli lite terapi-van, for ofta dr de hir minnen och kvinnorna vildigt terapi-

ovana, for att skapa en form av trygghetsskapande element innan man kan jobba med behandlingskomponenter.

Men det var vildigt bra att botja med enskilda f6r da lirde man ocksé kinna gruppdeltagarna och visste precis lite

grann vad alla behévde jobba med och ville jobba med sa det var vildigt bra inging. (Behandlare, RVC C)
Flera intervjupersoner beskriver att inledande enskilda samtal ocksa ir ett sitt fo6r personalen att
bedéma om en brukare ar limplig i gruppsammanhang, detta framstar som sarskilt viktigt i
gruppverksamheten for valdsutovare. En intervjuperson pa RVC B beskriver det som viktigt att
prata med en valdsutévare om vad véld ar och vad de kommer till RVC f6r att fa hjilp med. Detta
for att undvika grupper med deltagare som fornekar eller f6rminskar valdet de utévar:

T en grupp for valdsut6vare dr det ocksi jitteviktigt att man pa nagot sitt har pratat igenom vad ér véld, vad dr

det jag dr hir for att fa hjilp med, sa att vi inte far grupper dir man férnekar valdet eller att man finner nagot

sammanhang dir man stodjer varandra i att man dr oskyldigt anklagad f6r nagonting till exempel. Sa det tinker

jag dr viktigt att ha pd plats. Att det dr en uppriktig vilja till ndgon slags férindring. (Behandlare, RVC B)
Intervjupersonerna patalar dven att brukarens motiv 1 h6g grad paverkar hur vil insatserna fungerar
tor individen. I grunden ér kontakten med RVC frivillig men intervjupersonerna berittar att de
moter brukare, inte sillan valdsutdvare, som gar med pa insatser via RVC dérfor att det pagar en
barnutredning eller vardnadsprocess, vilket kan fungera som indirekt press eller upplevt tving att
ta emot hjilp fo6r att férindra sitt beteende.
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For valdsutsatta beskriver flera intervjupersoner att gruppverksamhet kan var vildigt vardefullt
tor brukare som brottas med kinslor av skuld och skam. En intervjuperson beskriver sina
erfarenheter av gruppinsats for valdsutsatta pa foljande vis:

fortfarande kan ha varma kinslor f6r personen som har gjort en s illa. For att det dr vildigt manga som siger det
att jag inte kan prata om det hir med ménniskor i mitt privata nitverk. Fér dem édr det bara sa att den hir
personen har gjort hemska saker, den hir personen ir en idiot, bort med den. Slut. Vad glad du ska vara att
personen inte finns kvar i ditt liv, liksom. Och sedan sé sitter den hir valdsutsatta och tinker att fast jag saknar ju
hen liksom. (Behandlare, RVC A)
Att fd prata om dessa kinslor och kidnna igen sig i andra valdsutsattas erfarenheter och kinslor

beskrivs som virdefullt och hjilp 1 att avlasta skuld och skam.

Stéd i réttsprocessen
Stod 1 rttsprocess dr en av de insatser som erbjuds pa RVC. Intervjutemat fangar dels personalens
beskrivningar av hur de arbetar med detta st6d, dels deras uppfattningar om utmaningar och
mojligheter med insatsen. Gemensamt f6r samtliga RVC idr personalens beskrivningar av att stéd i
rittsprocess beror lite pa vilket typ av drende de har att géra med. Giller det brottmal arbetar de
snabbare, men behandlarna beskriver dven att de kan ge stéd 1 familjerdttsprocesser och handlar
det om det dr de processerna ofta mer utdragna over tid och kommer i viagor under sjilva
behandlingsarbetet. Ytterligare en gemensam nidmnare for samtliga RVC dr personalens
beskrivningar av att stdd i rittsprocess frimst handlar om ett psykosocialt stod, ett slags
komplement till malsigandebitradet i straffrittsprocessen, som kan handla om att prata om hur en
rittegang gir till rent praktiskt, medfdljning till rittegaingen om det dr praktiskt mojligt och att
finnas med som ett stod i pauser. Det kan ocksa handla om mental férberedelse och information
kring att den utsatta inte maste sitta i samma rum under rittegangen eller att vara behjilplig i
kontakten med malsigandebitride och utredande polis f6r att, med brukarens samtycke, lyfta och
folja upp sadant som brukarna kan oroa sig mycket for. Pa ett RVC beskriver personalen att de
upplever en viss otydlighet kring hur stéd 1 rittsprocessen som insats ska genomforas i praktiken:

Det ar en kortare insats som ar liksom begrinsat i antal ginger man ska triffas. /.../ fem tll tio eller ndgonting

sadant. Men eftersom rittsprocesser tar valdigt laing tid sa dr det svart att se riktigt hur det gar till. (Behandlare,

RVC B)
Ytterligare intervjupersoner beskriver liksom i exemplet i citatet ovan att stod 1 rittsprocessen ar

en sirskild insats som genomfdrs da det blir aktuellt med rittsprocesser f6r de brukare de
behandlar.

Insatsernas omfattning

Gemensamt f6r hur behandlarna beskriver insatsernas omfattning i relation till brukarnas behov ar
att insatserna for valdsutsatta oftast blir lingre dn de fem icke-bistindsbedémda samtalen. Flera
beskriver att sexmanaders-beslut dr vanligt och att kontakter kan vara upp till 1,52 ar. Insatser f6r
valdsutovare beskrivs generellt som kortare insatser vilket kan bero pa att de har blivit uppmanade
av socialsekreterare pa enheter inom barn och unga att séka hjilp. Cheferna anser att de som far
stod frin RVC far det 1 den utstrickning som behévs. Ytterligare en gemensam beskrivning ar att
manga brukare har fortsatt behov av stod i form av psykoterapi och traumabehandling som kriver
kontakt med andra vardgivare sa som primirvarden eller psykiatrin.

Nigot som diremot varierar mellan olika RVC ir behandlarnas beskrivningar av vintetid. Pa
ett RVC upplever behandlarna att de har kort eller ingen vintetid f6r valdsutévare men upp till tre
manader for valdsutsatta. Pa ett annat RVC dr vintetiden pa upp till tre veckor. Annat som varierar
ar ett sa pass hogt tryck pa verksamheten att personalen pa RVC kinner sig tvungna att avsluta
brukare som egentligen behdver lingre insatser. Pd ett av stadens RVC beskriver personalen

54



insatserna som sniva’” da alla brukare inte kan tillgodogora sig samtalsbehandling eftersom de ar
1 behov av praktisk hjilp vid till exempel vardnadstvister, frigor som giller boende eller byte skola
eller forskola for barnen. Detta hirleds av personalen till en 6vergripande forskjutning i ansvaret
for det praktiska stodet mellan RVT, skyddade boenden och RVC, jimfort med hur det var nir
RVC startade 2018. En intervjuperson beskriver denna forskjutning pa foljande sitt:

/.../ de hir hjilpbehoven har tidigare legat pa relationsvaldsteamen. Alltsa tidigare i sitt uppdrag har de haft i sitt

inte bara utredningsdelen och bedéma skydd och risk och sidant utan ocksé de hir stodfunktionerna. Sedan har

det liksom utan att det 4r uttalat borjat forandrats som vi borjar forstd. Dirfor har ocksé tinker jag, remitterar de

snabbare, att de inte haller i. Efter att ha jobbat ganska manga ar hir och ser att det 4r en skillnad men dé 4r det ju

ett bekymmer f6r mianniskor behover hjilp med de hir sakerna i ett visst skede och sd vidare, men det har

tidigare funnits dir. Och det dr inte sagt att det ska ligga pa oss. Men det dr en brist och jag tinker att det ocksa dr

en naturlig filla att man placerar mindre pa skyddade boenden. Man placerar mer till exempel pa boenden som

hotelljour, ligenhet, olika typer av jourldgenhet dir man inte har ett stod kopplat till boendet. (Behandlare, RVC

B)
Den upplevda foérskjutningen i ansvaret for det praktiska stodet mellan stadsdelsforvaltningarnas
RVT, skyddade boenden och RVC verkar alltsa handla dels om att stadsdelsforvaltningarna i en
minskande omfattning sjilva erbjuder praktiskt stod, dels i mindre utstrickning placerar pa
skyddade boenden dir valdsutsatta fatt hjilp med just praktiskt stod av personalen pa boendet. Nir
valdsutsatta brukare inte far det praktiska stodet som de behéver, varken av RVT eller ett skyddat
boende, blir det svart for RVC att genomféra insatser med fokus pa bearbetning av
valdsupplevelserna. I stillet far behandlarna dgna sig at att ge det praktiska stod som andra inte ger.

Insatsernas resultat
Nir det kommer till personalens beskrivningar av hur insatserna pa RVC utvirderas och vilka
metoder som i sa fall anvinds for att utvardera insatserna, varierar svaren. Det dr bara pa ett RVC
som behandlarna tydligt beskriver hur de arbetar med utvirdering, i form av enkiter till alla som
har gitt hos RVC, vilket kommer till uttryck 1 f6ljande citat:

Det hir utvirderar vi faktiskt f6r vi ger enkdter till alla som har gatt hir. Det dr ju just det att de sdger att de kan

hantera véldsutsattheten pa ett helt annat sitt. De kan skapa distans till det och valdsutévarna ocksa att de har
andra sitt att hantera svéra situationer. Det dr ofta det de beskriver. (Behandlare, RVC D)

Andra intervjupersoner beskriver istillet att det dr svart att mita och utvirdera insatserna nir det
handlar om vald i nira relationer da det handlar om lianga processer. En intervjuperson beskriver
denna svarighet med att mita vad som anses vara en “lyckad” behandling:

Ja det dr ju svarmitt. Vi pratade igar jag och [chef] om det, om sddana hir utvirderingsdokument, dir en

indikator pa en lyckad behandling skulle vara att nigon mar bittre. Det dr ju inte nédvindigtvis s i vara

kontakter att midnniskor mar bittre, men det betyder ju inte att det inte har varit en bra insats. For jag tinker att

prata om det hir kidnns ju. Och en del kan ju komma till oss och vara ganska avstingda och bara sitta och lite

mekaniskt redogéra f6r vad som har hint, och i slutet av en kontakt vara mycket ndrmare sina kinslor, och da

tinker jag att det dr en bra sak. Jag far upplevelsen av att de ocksa tycker det, dven om det édr svart saklart.

(Behandlare, RVC A)
Enligt behandlarnas beskrivningar framstar alltsa det faktum att bade utsatthet for vald och
utévande av vald ofta innebir ett lingtgiende behandlings- och férindringsarbete, som en
forsvarande omstindighet for att mita och utvirdera insatsernas effekter pa ett rittvisande sitt.

Pa frigan om vilka resultat som behandlarna ser av insatserna pa RVC ir en gemensam
beskrivning att det kan vara svart att se konkreta resultat da manga av deras brukare, savil
valdsutsatta som valdsutovare, befinner sig i linga foérdndringsprocesser. Dirmed upplever
behandlarna en stor variation i vad de ser for resultat av insatserna. En intervjuperson uttrycker
denna upplevelse pa foljande sitt:

Vildigt olika skulle jag sdga. Jag kopplar det manga ganger till att 4r man i en pagiende vardnadstvist till exempel

som r sd ling, de flesta tar mer dn ett 4r, da hinner man inte bearbeta s mycket f6r man ér s fylld av det som
péagar och det aterupprepas. Vildet pdgar men pé ett subtilare sitt. S4 beroende pa nir insatsen ska avslutas sa
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tycker jag att det dr lite olika, men dr det ndgon som har det dir bakom sig eller inte har barn eller inte dr i en
vardnadsprocess sa tycker jag att inda att jag kan se resultat av nagon sorts littnad, ett litet mer lugn. Jag tinker...
det hinder nagot i rummet nir det borjar bli skillnad, att det kommer lite andra frigor, férdjupade frigor. Men
ocksa tydliga tecken pa att man sover bittre, man iter bittre, man har inte lika mycket dngest. Sa det tror jag, och
inte den hir direkta rddslan, liksom skricken, den bétjar liksom ldgga sig. (Behandlare, RVC B)

Faktorer som exempelvis brukarnas individuella omstindigheter, familjesituation, pagdende
familjerittsliga processer och form av vald verkar alltsi ha stor betydelse for vilka resultat
behandlarna kan se av de insatser som ges via RVC. Samtliga chefer anser att det std som RVC
ger uppskattas av klienterna. Ett konkret exempel som nimns i en av intervjuerna r att manga som
gatt pa fem samtal via “friytan” darefter ansoker om att fa fortsitta. Det blir ett sorts kvitto pa att
de har fatt ett gott bemdétande.

Insatserna ur ett barnperspektiv
Vid tidpunkten for intervjuerna ingick det inte i RVC:s uppdrag att arbeta med direkta insatser for
barn. Personalens beskrivningar av hur insatserna som ges fungerar ur ett barnperspektiv speglar
darfor deras upplevelser av hur barnperspektivet tas i beaktandet i de insatser som ges till vuxna
valdsutsatta respektive vildsutovare. Flera intervjupersoner framhaller att de i samtal med brukarna
adresserar hur barnen drabbas av deras utsatthet f6r vald eller deras anvindande av vald. Eller som
en intervjuperson uttrycker det: “att fa in barnen i rummet tankemassigt” (RVC A). Pa andra RVC
beskriver personalen hur de medvetet jobbar med psykoedukation kring konsekvenser f6r barn
som upplever vald och vanliga reaktioner sa att brukarna kan fa syn pa och normalisera sina barns
reaktioner. En intervjuperson beskriver detta arbete pa foljande sitt:

Jag tinker att det blir nagon form av psykoedukation kring hur férildraférmagan kan paverkas av vald och att det

finns, som vi pratade om senast pa handledningen, 6nskan kring hur den som kommer vill vara som forilder men

som kanske inte ricker helt. Det dr normala reaktioner ocksa pa att vara valdsutsatt och att det paverkar i

omsorgen kring barnen och lyfta det och att det ocksa dr méjligt att prata med barnen om det som har hint for

att fortydliga och inte ha sa mycket hemligheter, att barnen ocksa tal att héra om de 4r omhindertagna i det, om

de mirker att mamma eller pappa far hjilp och stéd och att de kan hantera att fa hjilp sa blir det bittre f6r

barnen och att det finns hjilp dven for barnen att fa och att det dr ndgot gott att ga och samtala med nagon och

att ocksa fa ge hopp och att de inte ska ga och bira pa hemligheter. Det dr nog det allra viktigaste tinker jag.

(Behandlare, RVC B)
Gemensamt for personalen pa samtliga RVC dr att de beskriver barnperspektivet som viktigt
eftersom det kan vara skambelagt for brukarna, oavsett om det handlar om valdsutsatta eller
utévare, att erkdnna att barnen faktiskt sett och hort véildet. En intervjuperson beskriver hur
personalen i sidana situationer behéver vara tydlig med att barnen forstar och upplever mer dn de
vuxna tror och vill erkdnna for sig sjilva.

/ .../ det ir otroligt skuldbelagt att tinka att man har gjort nigot eller varit del av nigot som har skadat barnet

som de dlskar 6ver allt annat, sd det 4t jittemdnga som sahir ”nej barnen sov” eller ”det har bara varit nir barnet

har varit hos den andra forildern” eller ”de har inte mirkt nagonting”. Dar far man vara ganska krass i att var

erfarenhet dr att barn visst forstar och de visst hor och tinker och liser av stimningar. Och det behéver ni som
vuxna géra niagot med. (Behandlare, RVC A)

I flera av intervjuerna beskriver personalen en frustration ver att inte ha sa mycket att erbjuda
barnen da personalen upplever att det kan se valdigt olika ut i de olika stadsdelsforvaltningarna om
barnen faktiskt far hjilp nir de hdnvisar till exempelvis BUP, psykiatrin eller 6vriga socialtjinsten.
En intervjuperson beskriver denna upplevelse pa foljande satt:

Men sen kan det ocksa da vara frustrerande eftersom vi har inte sa mycket att erbjuda de hir barnen. Utan jag

tinker att vi hanvisar for hjilp och st6d till BUP, Forsta linjen psykiatri, socialtjansten och vad de kan erbjuda

som ser olika ut. S4 att det finns inget sidant direkt som vi kan erbjuda eller hanvisa till ddr vi vet att de blir

mottagna och omhindertagna. Det ser sa vildigt olika ut. (Behandlare, RVC A)
Vidare beskriver behandlarna att ytterligare en komplicerande faktor f6r de brukare som kommer
1 kontakt med RVC ir om forildrarna har gemensam vardnad. I dessa fall ska bada vardnadshavare
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sdga ja till att barnet far en viss insats eller stod och hjalp fran till exempel varden. Att neka barnet
hjilp eller forsvara detta kan da vara ett sitt for en valdsutovare att fortsitta utéva makt éver den
valdsutsatta foraldern.

Nir intervjuerna med chefer gjordes hade stadens ledning precis fattat beslut om att barn ska
erbjudas stodinsatser pa RVC. Det vilkomnas av cheferna i intervjuerna. En av dem sidger
exempelvis att det dr det “naturliga andra steget”. Det finns dock en oro for hur det utokade
uppdraget att ocksa arbeta med barn till férildrar pa RVC ska finansieras. Inte minst mot bakgrund
av kéerna vid ndgra av stadens RVC blir det bekymmersamt att inom befintlig organisation rymma
dven arbetet med stodinsatser till barn. Nir intervjuerna gjordes var det ocksa oklart exakt vad det
nya uppdraget om att arbeta med barn ska innebdra. En av cheferna fragar sig vad det dr barnen
ska erbjudas och vilka metoder man ska arbeta med. Det beskrivs som en pagiende diskussion.
Samtidigt betonar flera av cheferna att det ér viktigt att kunna erbjuda barnen stéd. Ett exempel pa
hur det uttrycks ar foljande:

Jag ser det som extremt positivt att barn ska kunna fi ett adekvat stod. Det fattas. /.../ Jag kan ju kinna en viss

oro for hur det ska vara i regional regi, darfor att jag ocksa tinker att det stiller extremt héga krav pd samverkan

med tre stora barnenheter, med en vildigt stor personalomsittning. Vi har pratat om det hér, si vi har nagon

tanke om vilka barn som ska till RVC och vilka barn ska till familjebehandling? (Behandlare, RVC B)

Samverkan med barnhandliggarna kommer att bli viktigt ndr barn ska kunna fa stéd via RVC, men
som citatet ocksa visar, beh6vs en diskussion om vilken roll RVC ska ha och f6r vilka barn, och
nir andra insatser som exempelvis familjebehandling, ska anvindas istillet.

Méijligheter och utmaningar i arbetet

Personalen har fatt svara pa vilka méjligheter respektive utmaningar de kan se i sitt arbete pa RVC.
En gemensam mojlighet som framtrider i personalens beskrivningar dr att insatserna bygger pa
frivillighet och att de kan erbjuda upp till fem samtal pa friyta utan beslut. Tva intervjupersoner
beskriver detta som en enorm férdel ur ett behandlingsperspektiv:

Det jag tinker dr att det 4r en stor férdel det hir att det ér frivilligt f6r att det gbr ju nagot nir man ska jobba
behandlande.

Ja. De flesta idr jdtteglada att f4 komma hit. De vill ha tid ofta och mycket. Det dr ju bra. (Behandlare, RVC C)

Ur ett brukarperspektiv lyfter flera intervjupersoner fram att det ar en stor fordel att insatserna ar
frivilliga nir det kommer till behandlingsarbete och att det finns en flexibilitet i lingden pa
kontakter med moijlighet till anpassning efter klientens behov. Ur ett personalperspektiv lyfter
intervjupersonerna att jobbet dr “periodvis krivande men valdigt meningsfullt och roligt” och att
de upplever RVC som “en bra och stabil organisation att arbeta i’ men att en bra och férstiende
chef ir en viktig forutsittning for verksamheten.

Andra utmaningar med arbetet som framtrider i intervjuerna med personalen pa olika RVC kan
sammanfattas pa foljande vis:

e att det 4r svérare att arbeta med vald i andra konstellationer dn partnervald som till
exempel en bror som utsitter en syster, vuxna barn som utsitter dldre foraldrar (det
vuxna barnet har ofta en missbruksproblematik eller en psykisk problematik samt brukare
med ett pagaende missbruk);

e att minga av brukarna lider av psykisk ohilsa eller psykiatrisk problematik som kan gora
det svart att tillgodogora sig de insatser som erbjuds hos RVC;

e att RVC inte nar valdsutévarna i den utstrickning som de skulle 6nska, det ar fortfarande
mycket vanligare att personalen méter valdsutsatta snarare dn valdsutévarna;

e att ett hogt tryck pa verksamheten resulterar langa vintetider, samtidigt behdver brukarna
ofta komma direkt di det 4r en akut kris;

e att det 4dr svart att fa de grovre valdsutovarna att sjalva ta kontakt;
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e att det skett en forskjutning i uppdraget sedan starten av RVC dir ekonomisk logik
snarare dn brukarnas behov styr arbetet;

e att det finns en avsaknad av vildskompetens hos andra samverkande professioner sa som
vardpersonal eller polis, men dven socionomer inom andra delar av socialtjansten;

e att behov av tolk édr vanligt férekommande hos de brukare som far insatser vid RVC men
en bra tolk dr avgorande for att det ska bli ett bra samtal.

Samverkan

I enkiten om forutsittningar for och erfarenheter av samverkan mellan RVC och andra delar av
socialtjinsten ombeds de svarande bedoma centrala aspekter av samverkan, pa en skala som
stracker sig fran 1 (mycket daligt) till 5 (mycket bra). Fragorna ber6r tillgang till resurser for
samverkan (t.ex. tid, finansiella medel m.m), ledningens stdd och engagemang; andra parters
engagemang, samsyn kring arbetssitt; kunskap om samverkansparter; att parternas regelverk
harmonierar; informationsflédet mellan parterna och brukarnas mojlighet att paverka det stéd de
far. De svarande ombeds ocksa att gora en helhetsbedomning av hur samarbetet mellan RVC och
andra delar av socialtjinsten fungerar.

Nir det giller personalens skattning av hur samverkan kring RVC fungerar kan man notera att
personalen vid tre RVC dr relativt samstdmmiga i sina svar, medan personalen vid ett RVC
genomgdende skattar forutsattningarna for samverkan som simre 4n vad Ovriga svarande gor
(diagram 5).

Forutsattningar for samverkan

e RVC1 RVC2 emmmmRV(C3 RV C4
Resurser
5
Samarbete som helhet... 4 Ledningsstod

Brukares delaktighet Parters engagemang

Informationsfléde Samsyn arbetssitt

Regelverk harmonierar Kunskap om parter

Diagram 5. Férutséttningar f6r samverkan enligt personal vid RVC1 (n=5), RVC2 (n=5), RVC3 (n=5) respektive
RVC4 (n=3), medelvarden.

Aven med beaktande av dessa skillnader i svar frin personalgrupper vid olika RVC kan man notera
att personal vid samtliga RVC menar att regelverket inte harmonierar mellan RVC och parter som
RVC ska samverka med, vilket pekar pa ett behov av att se Gver rutiner och arbetssitt i
socialtjanstens olika delar och 1 férhallande till de olika stadsdelsforvaltningarna nir det giller arbete
med vald i ndra relationer och hedersrelaterat vild och fotryck.
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Nir man tittar nirmare pa hur personalgrupperna respektive cheferna svarar aterkommer ocksa
samma monster, att de svarande — om édn i olika grad — menar att det finns skillnader i regelverk i
socialtjanstens olika delar som skapar hinder 1 forhéllande till samverkan mellan RVC och 6vriga
delar av socialtjansten (diagram 6). Man kan ocksa notera att cheferna i hogre grad dn personalen
menar att det finns en kunskap hos de samverkande parterna om varandra, vilket kan tolkas som
ett uttryck for att cheferna i hogre grad an personalen idr engagerade i samverkan, vilket diskuteras
mer utforligt nedan.

Forutsattningar for samverkan

e Chefer Behandlare
Resurser
5
Samarbete som helhet... 4 Ledningsst6d
3
2
Brukares delaktighet 1 Parters engagemang
0
Informationsfléde Samsyn arbetssitt
Regelverk harmonierar Kunskap om parter

Diagram 6. Férutsétiningar fér samverkan enligt personal (n=18), respektive chefer (n=3), medelvérden.

Beskrivningar av samverkan
I intervjuerna stilldes ocksa frigor om samverkan, och det framkom att det finns en viss
arbetsdelning mellan chefer och personal. En central arbetsuppgift i chefernas arbete verkar handla
om samverkan med olika aktorer, bade inom socialtjansten, kommunen i 6vrigt och andra. En av
cheferna sdger 1 intervjun att hen édr férvianad 6ver hur mycket av hens arbetstid som upptas av
samverkansméten. Samtidigt beskrivs samverkan som nédvandig givet att det dr sa pass manga
aktorer involverade. Det dr viktigt fOr att fa till en samsyn kring véldet och ett likvirdigt stéd och
bemoétande. Det dr en utmaning att samverka just kring vald, sager en av cheferna:

Jag tinker att valdet som fraga alltid 4r en utmaning. Fortfarande efter sa hir manga ar. Att vi har svart att fa till

det, att skapa samsyn eller dra helt at samma hall. (Chef, RVC B)
Behandlarna pa RVC beskriver att samverkan med andra delar av socialtjansten fraimst innefattar
stadsdelsforvaltningarnas RVT och en gemensam uppfattning bland behandlarna pa olika RVC ir
att denna samverkan 6verlag fungerar bra. Samtidigt lyfter behandlarna pa tva olika RVC fram att
de samverkar med flera olika stadsdelsf6rvaltningar som i sin tur kan vara organiserade pa lite olika
satt vilket kan ha betydelse. Till exempel siger en intervjuperson att samverkan i dessa fall riskerar
att vara mer personbundet dn enhetsbundet:

Ibland tycker jag att det har en tendens till att det blir mer personbundet dn inbyggt i systemet, i funktionen. Och

att det ligger en problematik i att handliggare faktiskt har bytts si mycket. Var grupp hat varit mer stabil 4n

utredargrupperna och det dr klart att det paverkar samarbetet. (Behandlare, RVC B)
Samverkan med andra delar av socialtjdnsten varierar mellan olika RVC och kan da innefatta
barnutredare, familjebehandlingen/ forildrastodet eller beroendeteamet inom samma
stadsdelsforvaltning. Dessa former av samverkan innefattar till exempel informationsinsatser
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mellan RVC och barnutredare eller socialtjinstens familjerdttsenhet. Men aven nar det kommer till
behandlarnas beskrivningar av hur samverkan med andra delar av socialtjinsten fungerar
framtrader varierande beskrivningar och upplevelser. Pa ett RVC har man till exempel moijlighet
att erbjuda upp till fem kontakter pd friyta med sivil familjebehandlingen/foraldrastodet som
beroendeteamet. Det beskrivs som en férdel ndr deras klienter har olika typer av problematik
utéver sjalva valdet.

Aspekter som kan férsvara samverkan med andra delar av socialtjdnsten ir att det kan finnas
olika syn pa vild i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck hos personalen vid olika
enheter inom socialtjinsten. Behandlarna beskriver att manga av de brukare som kommer till dem
har kontakt med flera olika delar av socialtjansten, som till exempel barn- och ungdomsenheten
eller familjeratten, dir det kan finnas olika uppfattningar om vad som dr vald. Ett konkret exempel
som namns dr att RVC pratar om psykiskt vald som just en form av vild medan personal pa andra
enheter inom socialtjdnsten kan prata om psykiskt vald med brukarna som “konflikter” eller
”svarigheter i samarbete”. Vid sidan om olika syn pa vad som ér vild kan olika uppdrag ocksa vara
en aspekt som forsvarar samverkan. Detta framkommer framforallt i personalens beskrivningar av
samverkan med familjeritten eller barnutredare. I det forstnaimnda fallet berittar ndgra
intervjupersoner att de ombetts av familjeritten att uttala sig om klienters féraldratérmaga vilket
inte ligger inom uppdraget for behandlare pa RVC. Vad giller det sistnimnda beskriver nagra
intervjupersoner att det kan bli problematiskt nir bada vardnadshavare har tillgang till det som
barnutredare skriver i journalen och att en valdsutovare pa sa vis kan fa reda pa att den valdsutsatta
far stod hos RVC. En intervjuperson beskriver utmaningen med att ha olika roller inom olika delar
av socialtjansten pa foljande sitt:

Jag har blivit kontaktad tva ganger av familjerdtten av nagon handliggare dir infér ndgon utredning. Och det

tyckte jag var s dar, faktiskt. Det kan vara lite jobbigt. Jag visste inte riktigt hur jag skulle ... /.../ jag skulle gora

nagon sorts beddmning om en kvinnas férildraférmaga och jag menar ... Nej, nej, det kindes inte ritt. Jag menar

hon dr min klient... Ja, det hir vill inte jag, jag har aldrig sett henne med hennes barn. Jag haller mig i den hir

ladan, ”hir dr vi” liksom. (Behandlare, RVC A)

Vad giller samverkan med andra aktorer beskriver personalen pa olika RVC en varierande grad av
samverkan med olika externa aktorer men de som aterkommer i samtliga intervjuer dr polis,
psykiatrin och samverkan mellan olika RVC. Dessa former av samverkan innefattar:

e informationsinsatser frain RVC gentemot vardcentraler;

regelbundna samverkansméten mellan RVC:s chef och polis;

e cnstaka samtal mellan RVC personal och psykiatrin férekommer i enskilda fall for att
stimma av och undvika dubbelarbete i de fall brukaren dven har en pagaende kontakt hos
psykiatrin;

e ctt gemensamt nitverk for alla inom Stockholms lin som arbetar med valdsutévare.

Gillande personalens beskrivningar av hur samverkan med andra aktérer fungerar framtrider
skilda upplevelser. Flera intervjupersoner pa olika RVC uttrycker 6nskemal om en mer systematisk
samverkan med relevanta externa aktorer, framforallt ett titare samarbete med sektionen for
Brottsoffer och personsikerhet hos polisen (Bops).

Utvecklingsbehov

Personalens tankar om utvecklingsbehov for sjilva verksamheten pa RVC handlar frimst om
foljande tre aspekter: 1) det behovs ett likvirdigt stod for valdsutsatta, valdsutovare och barn; 2)
det behovs mer personalresurser; 3) RVC behéver bli bittre pa att na lika manga véaldsutévare som
valdsutsatta.
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Vad giller det forsta utvecklingsbehovet beskriver personalen att stodet for valdsutsatta,
valdsutovare och barn idag varierar beroende péa var i Stockholm deras klienter dr bosatta. En
intervjuperson beskriver detta utvecklingsomrade pa foljande vis:

Jag tinker att det beh6évs nagot enhetligt att det dr det hdr som finns oavsett var du bor si far du det hir stodet.

Sa dr det inte idag och det tycker jag dr verkligen nagot att jobba f&r. Precis som det hdr 4r att oavsett var du bor i

Stockholms stad sd far du det hir stédet om du ér valdsutsatt eller valdsutévare. Da tinker jag att det bor vara
lika f6r barn ocksd. (Behandlare, RVC A)

Vad giller utvecklingsomradet mer personalresurser beskriver personalen pa flera RVC att ett
likvirdigt stod (dven for barn) kriver mer personalresurser da man i nulidget upplever ett hogt tryck,
linga kéer och att gruppen valdsutsatta respektive utévare dr slitsamma klientgrupper. Personalen
pa RVC A beskriver detta pa foljande sitt:

Vi pratar jittemycket kring det hir hur vi tar hand om oss i det hir jobbet och ér det f6r manga drenden da
hinner vi inte med det riktigt.

Och det dr hogt tryck.

Vi har jitteling ko igen. Dé har vi dnda fatt tvd nya i varas. Och dé har inte barnen kommit dn. (Behandlare, RVC

A)

Aspekten att RVC behéver bli bittre pa att na lika manga valdsutévare som valdsutsatta beskrivs
av personalen pa flera RVC som ett stindigt utvecklingsomride dven om det skett en del
forbattringar 6ver tid. En intervjuperson beskriver denna utmaning pa féljande vis:

Ett stindigt utvecklingsomrade 4r hur far vi hit valdsut6évare och dir tycker inte jag att vi gor tillrickligt. Dir

skulle vi kunna jobba mycket mer. Dir behdver man jobba offensivt pa ett helt annat sitt. Dir skulle vi beh6va

jobba mycket mer med information och sadana saker. Vi behéver finga upp dem bittre. A ena sidan. Och 4

andra sidan om man jimfor nu och for tio r sedan sd har det dndd hént jittemycket bara av att vi finns att det

ens finns som en insats inom Stockholms stad dr ju ett jittestort steg framat. Sa det gar ju i ritt riktning men det

ar fortfarande ett utvecklingsomrade. (Behandlare, RVC D)

Att det dr svart att na valdsutévare aterkommer ocksa i intervjuerna med cheferna. En av cheferna
sdger att de flesta valdsutévare som kommer till deras RVC kommer pa “friyta”, det vill sdga de
fem samtal man kan ga pa utan att det beh6vs en utredning och beslut fran RVT:

Vi forsoker alltid motivera till att man ska ta en kontakt med RVT f6r att man ska kunna ha en lingre kontakt,

for det dr klart att pa fem samtal blir de inte fardigbehandlade. Sedan tycker nog vissa valdsutévare att fem samtal

ricker och att de har gjort sitt. Didr har vi och klienter lite olika syn pd det ibland. (Chef, RVC D)

Nir det kommer till personalens tankar om utvecklingsbehov gillande de insatser som i dagsliget
ges av RVC framtrider vissa gemensamma aspekter: det behovs direkta insatser till barn; det
behdvs en storre variation av insatser till valdsutsatta och valdsutovare; insatserna till valdsutsatta
och valdsutévare behdver vara langsiktiga och RVC behover arbeta mer med proaktiva eller
forebyggande insatser.

Vad giller direkta insatser till barn som ett utvecklingsomride, nimner personalen bland annat
att de vill kunna erbjuda stodsamtal, till exempel Trappan-samtal, dir barnen far mojlighet att prata
om det vald de har upplevt. Nagra intervjupersoner uttrycker till exempel att “ingen pratar med
barnen om det som har hint” och “att det skiljer sig vildigt mycket mellan olika stadsdelar om vad
man erbjuder”. Behandlarna beskriver dven att direkta insatser i form av samtal med barn dr nagot
som i dagsldget ofta efterfragas av deras klienter. En intervjuperson beskriver detta pa foljande sitt:

“ad dr det de efterfragar? Klienterna?

Att vi ska ha samtal med barnen om det som har hint. Det dr det de vill att vi ska géra. Och jag har i alla fall haft
manga som har gatt hos mig bade valdsutévare och valdsutsatta dir det skulle kunna ha varit méjligt att ta med
barnen p4 ett samtal eller till en kollega. Men da har vi i stillet hinvisat till andra verksamheter familjebehandling
eller BUP. (Behandlare, RVC D)

Vad giller det andra utvecklingsomradet, att det behovs en storre variation av insatser, beskriver
flera intervjupersoner att det skulle vara behjilpligt f6r manga brukare med olika typer av praktiskt
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stod. Detta ligger 1 dagsliget formellt pa stadsdelsforvaltningarnas RVT men personalen pa RVC
upplever att det kan se lite olika ut i stadsdelsforvalningarna och att det praktiska stodet emellanat
“faller mellan stolarna”. Aven flera av cheferna talar om behovet av andra insatser och insatser som
ar anpassade for en lite bredare malgrupp dn de som RVC idag arbetar med. En av dem uttrycker
det pa féljande sitt:

Sen sd dr det jdttegott stod for dem som dr hir, men det dr vildigt manga som inte dr hir. Och vildigt mycket de

hir sirbara grupperna, som biade hamnar i klim kring boendefrigor och annat, men ocksé sen dd i vad man kan

tillgodogora sig for typ av behandling och hur, och vad det dr man har behov av. (Chef, RVC B)

De stédsamtal som erbjuds vid RVC framhalls i citatet ovan som viktiga och bra, men dilemmat ar
att de inte nar alla valdsutsatta och att manga valdsutsatta har andra behov som de inte far hjilp
med. Vid ett RVC resonerar chefen i intervjun om vad behandling i socialtjinstens regi bor vara
och vilket som dr socialtjinstens ansvar och vad som dr exempelvis psykiatrin. Det dr ingen solklar
grins, sager hen. Socialtjanstens ansvar ar kopplat till véildet, och det ar valdets konsekvenser de
ska arbeta med i de behandlande samtalen. Det handlar inte om att behandla tidigare trauman,
generell angestproblematik eller depression. En annan av cheferna menar att ansvarsfrigan och
skiljelinjen mellan socialtjansten och psykiatrin inte har diskuterats. Det sigs att socialtjansten inte
ska bedriva terapi, men vad dr skillnaden, fragar sig chefen:

Vad innebir socialtjinstens behandling med de hir tva malgrupperna? Det tycker jag inte riktigt att man

diskuterar, utan istillet sa pratar man om att “’vi ska inte bedriva terapi, det dr regionen, vi ska bedriva

behandling”. Men det dr egentligen pa ett sitt samma sak. Och vad ar det vi ska géra? Vad dr behandling f6r den

hir malgruppen inom socialtjinstens regi? (Chef, RVC B)

Samma chef beskriver ocksa att de utbildningar som personalen pa RVC tar del av ofta ges
exempelvis av Alternativ till vold (ATV), vilket dr en verksamhet driven av psykologer som bedriver
terapier i en annan form i en annan typ av verksamhet. Vad den kunskapen och det
behandlingsutbudet innebir f6r socialtjansten ar inte klargjort, menar hen. Négra av cheferna siger
att de ser behov av att utveckla verksamheten kring hedersrelaterat vald och nagra lyfter ocksa att
de behover utveckla arbetet med vald i hbtq-relationer.

Ett tredje utvecklingsomrade som lyfts fram av personal pa RVC ir vikten av att insatserna dr
langsiktiga da vald i nira relationer dr en komplex problematik som inte sillan medfér linga
processer for klienterna. En intervjuperson beskriver lingsiktighet i termer av “folkhilsa och
samhillsansvar” da insatserna vid RVC inte finns att tillgd pa nagot annat sitt, om klienterna inte
har ekonomisk méjlighet att s6ka annan typ av stod och hjilp. Detta uttrycks 1 féljande citat:

Jag tinker pa det hir med lingsiktigt st6d det dr verkligen min férhoppning att man virnar om det och att, ja

personer vill ju inte heller ga hir nir de inte lingre behover, men att det ska ges méjlighet till tillricklig tid f6r

vald i nira relation 4r komplext och det dr sa litt att siga det ska gi snabbt och det ska vara liksom effektivt men

vad har vi f6r stdd i det i forskningen, sa tinker jag. Det kan man ju diskutera och att vi har ett uppdrag i alla fall

tinker jag enligt socialtjinstlagen, siger den inte sa och vara riktlinjer att ocksa kunna erbjuda detta fér det finns

faktiskt ingen annanstans om man inte har egna pengar och kan liksom. ..

Ga i egenterapi.

Ja till exempel, och da har vi gitt ifrin det hdr med att det r folkhilsa och samhillsansvar. Den biten tycker jag dr
vildigt viktig att inte glémma bort. Da tinker jag pa valdsutsatta sa klart men jag tinker pa valdsutdvarna ocksa.
Det dr komplext och genomgripande erfarenheter bade att vara utsatt och utéva tinker jag, och att det hinder sa
mycket. Det dr de hir processerna kring vardnad, det dr vildigt mycket runt omkring det dr inte bara vad har hint
med mig. Att behdlla den tanken hur komplext det dr och att det faktiskt kan behéva sin tid. (Behandlare, RVC B)

Ett sista utvecklingsomrade kopplat till insatserna pa RVC som lyfts fram av personalen handlar
om ett behov av att arbeta mer med proaktiva eller férebyggande insatser innan valdet leder till
reella problem for savil utsatta som utévare och barn.

Det kan man vil verkligen tinka férebyggande insatser och véldsutévare tinker jag och sjilvklart valdsutsatta

ocksa, att man egentligen borde liksom ut i skolorna mycket tidigare om virderingar och s och vad vald faktiskt
g6t och vad det innebir. Sa egentligen om man skulle se det i ett mycket storre perspektiv sd mer férebyggande
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insatser och en 6kad kinnedom om vald och dess konsekvenser. Och dven om det ir en politikerstyrd
organisation som det ir s finns det ju en 6nskan att vissa saker ska vara grundliggande oavsett vilket styre, alltsd
man maste ha férebyggande och langsiktigt oavsett. Och samsynen pi vild och vilka konsekvenser for det dr
samhillets ekonomiskt en jittestor kostnad for samhillet med véld och det skulle vara sa himla skont att det inte
blev omorganisationer. Det 6dslas mycket tid pa det. Sa man skulle 6nska att alla tvingades att vi har en samsyn i
Sverige om hur vi ska omhinderta. Ja men alltsd f6r da 4r det ju littare att jobba mot de hir malen och det ér ju
sjalvklarhet, det giller ju lagen och det giller forskningen men det praktiseras inte. (Behandlare, RVC B)

Nir det kommer till utvecklingsbehov gillande samverkan med andra delar av socialtjansten lyfter
personalen pa RVC fram tva olika aspekter: bittre samsyn och kunskap kring vald inom olika delar
av socialtjinsten, och férebyggande samverkan. Vad giller 6nskemalet om en bittre samsyn och
kunskap kring vald inom olika delar av socialtjdnsten beskriver personal pa olika RVC att detta
fraimst verkar handlar om familjeritten:

Jag vet inte om det har med samverkan att gbra men det har att géra med att vara klienter har kontakt med manga

olika delar, att vi har pa nagot vis olika uppfattning om vad som ar véld och jag har liksom ldst utredningar fran

familjerdtten dir man liksom uttryckligen har skrivit sd hir att valdet nu har upphért, och f6r mig dr det sd hir att

jag forstar inte hur de kan skriva det f6r det vet inte de. De kan oméjligen veta det och jag sitter ju med

information utifran att jag har pratat med klienten som siger att det pagar vild. Det kanske inte pagar fysiskt vald

men det pagar jattemycket psykiskt vald. Sa dir tinker jag att det dr en utmaning och jag tror att det ocksa blir en

utmaning for en del valdsutsatta att de kommer till oss och vi pratar om vad vald dr och sedan ér de i1 kontakt

med andra delar av socialtjinsten som inte alls har det perspektivet, utan de gor precis det vi inte vill géra. De

pratar om det som konflikter eller svarigheter 1 samarbetet. “Du behéver samarbeta mer med hen”, medan vi
sitter och tinker att det 4r inte riktigt det som det handlar om. Sa det 4r en utmaning. (Behandlare, RVC A)

Vad giller 6nskemalet om en bittre férebyggande samverkan kommer detta till uttryck i féljande
citat:

Jag hade ett drende forut dir jag tyckte att vi skulle ha ett SIP-méte och kontaktade handliggaren och sade att jag

tycker att vi ska ha ett SIP- méte utifran att personen har vildigt manga olika behov och f6r att klargéra roller,

vem g6r vad sa ddr. Handldggaren bollade med sin chef och aterkom men det tycker inte vi fér att det dr inget

problem dn. Och jag héll med om det, nej det ér inget problem 4n men jag tinker att det kommer att bli ett

problem. Nej men da ér det bittre att man tar sa hér individuella kontakter med typ férildrastéd eller vad det nu

ma vara liksom nir det blir ett problem snarare 4n att ha nagon typ av mote innan. Och jag fattar att man maste

prioritera och att man har den tid man har men det kindes dnda lite sa dir gud vad cyniskt pa nigot sitt. Vi

vantar tills det skiter sig. (Behandlare, RVC A)
Nir det kommer till utvecklingsbehov gillande samverkan med varden lyfter personalen pa RVC
fram att det behdvs ett upparbetat samarbete med psykiatrin, och att det behévs en 6kad
likvirdighet 1 samverkan med stadsdelsforvaltningar som har manga olika vardgivare. Ett
aterkommande tema i personalens beskrivningar av utvecklingsbehov kring samverkan med varden
ar att de klienter som kommer till RVC 1 allminhet kan lida av psykisk ohilsa men dven att det
finns manga olika vardgivare dir samverkan kan vara olika vil inarbetad eller fungera olika bra. Nir
det kommer till behovet av ett mer upparbetat samarbete med psykiatrin beskriver personalen pa
tva olika RVC att deras klienter ibland kan efterfriga “en snabbinging till psykiatrin eller
vardcentral”. RVC kan dock inte hdnvisa klienter utan de méste ga den vanliga vagen via vardcentral
och remiss. Olika intervjupersoner pa ett RVC diskuterar behovet pa foljande sitt:

Det skulle vara bra om man kunde ha ett bra samarbete med psykiatrin. Det dr ett 6nskemal. Nu tycker jag inda

att vardcentralen de kan ju vinda sig till oss om det dr nigon som ir utsatt f6r vild. Men ibland skulle jag 6nska

att vi kunde vinda oss till dem nir det blir f6r komplext och sviért. Det kanske dr PTSD dir det hir inte 4r riktigt
ritt utan skulle beh6va ndgon annan form av stéd och da blir det lite kimpigt kan jag uppleva.

Ja man kommer ju inte fram nir man ringer. Jag har suttit hir och ringt pd telefontid f6r att boka en tid och
hjilpa en som inte pratar svenska och det var jittesvart att komma fram och fi en tid. Sa det skulle vara vildigt

bra.
Ja och ibland sa kan det vara jittebra. Ibland. Och ibland sa dr det jdttedaligt. (Behandlare, RVC C)

Vad giller det andra utvecklingsomradet, att det beh6évs en 6kad likvirdighet i samverkan med
stadsdelsforvaltningar som har manga olika vardgivare, lyfter personalen dven fram att det kan vara
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en utmaning att arbeta mot flera olika stadsdelsforvaltningar som 1 sin tur har en rad olika
vardgivare eller aktorer:

Jag tror att problemet dr att vi jobbar mot flera olika stadsdelar med massor av olika véirdgivare. Det ér vildigt

svart. Sedan férséker ju vi att informera och skicka broschyrer och sa vidare till vardcentraler och psykiatri och sa

dir for att de ocksd ska kunna hinvisa klienter till oss och informera. Det ir ju svirt eftersom vi har sd brett
upptagningsomride. (Behandlare, RVC D)

Pandemins pdverkan pd verksamheten

Savil chefer som personalen pa RVC beskriver att pandemin har paverkat verksamheten och deras
arbete bade ur ett brukarperspektiv och ett personalperspektiv. Ur ett brukarperspektiv lyfter
intervjupersonerna fram att gruppverksamheten for savil valdsutsatta som valdsutévare sattes pa
paus eller gavs till ett reducerat antal deltagare och att det blev svarare for klienter med barn som
limnat relationen att fa avlastning antingen for att kunna komma pa samtal om barnet ir sjukt eller
om brukaren behoéver barnomsorg fo6r att utéva egenvard (i form av till exempel trining eller egen
tid). Personalen beskriver dven att pandemin lett till uteblivet stéd da en del brukare inte ville
komma in utan ha samtal per telefon/video, en kontakt som férsviras om brukare till exempel har
sjuka barn eller valdsutévaren i hemmet, och att behandlingsarbetet férsimrades da inte samma
nirvaro och stéd kan erbjudas pa distans som under ett fysiskt behandlingssamtal, frimst gillande
nya kontakter dir klienten befinner sig 1 akut kris.

Utover detta beskriver personalen pa RVC dven hur pandemin lett till en 6kad pafrestning f6r
de klienter som fortfarande lever ithop (mer konflikter och stress om bada dr hemma hela tiden),
samt att hedersvaldsproblematik kan bli virre med isolering och hemarbete eller
distansundervisning di utsatta 4r hemma mycket med vildsutovaren/ valdsutdvarna. Flera
intervjupersoner upplever helt enkelt att pandemin har bidragit till en 6kad allmin ohilsa som
mirks hos klienterna.

Ur ett personalperspektiv lyfte flera intervjupersoner att hemarbetet bidragit till mer stress for
behandlarna da fler samtal bokades in per dag utan ordentliga pauser mellan — nagot som
personalen beskriver behovs i relation till att klientgruppens komplexa problematik kan vara
pafrestande for behandlarna.

Sammanfattning

De flesta behandlare och chefer som har intervjuats ser férdelar med den organisation som finns
kring RVC. Genom att separera myndighetsutévning frin insatser ges utrtymme fér behandlarna
att fokusera pa det stodjande arbetet. Det blir en renodling som manga av behandlarna uppskattar.
Samtidigt finns det foérdelar med ett ndra samarbete mellan behandlarna pa RVC och
socialsekreterarna pa RVT, vilket inte minst erfarenheterna fran det RVC som ar samlokaliserat
med RVT visar. Hir beskrivs det som en styrka att man arbetar nira varandra, men ocksa en
utmaning att det kan bli en otydlighet i rollerna. Den likriktning som ér en av utgangspunkterna f6r
RVC verkar uppskattas och virdesittas av flera av behandlarna och cheferna. Nagra patalar dock
att eftersom behoven hos klienterna, bland annat pa grund av socioekonomiska faktorer, skiljer sig
at sa blir likriktningen inte bara en styrka utan ocksa problematisk.

Aven om malgruppen f6r RVC ir bred och inkluderar sivil vild i parrelationer och andra
former av vald i nira relationer som hedersrelaterat vald och fortryck, pekar det material som ligger
till grund for utvirderingen pa att tyngdpunkten 1 arbetet ligger pa vald i parrelationer. RVC arbetar
med andra ord i huvudsak med partnervald dir den valdsutsatta personen ir en kvinna och
valdsutovaren ir en man. Man erbjuder individuella stodsamtal, gruppsamtal och samtalsstod
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kopplat till rittsprocessen. Stodinsatserna till framforallt valdsutsatta beskrivs som linga, upp till
1,5-2 ar. Att na fler valdsutévare och fa dem att delta i lingre behandlingar beskrivs som angeldget.
De viantetider som till och frin uppstir pa RVC beskrivs som problematiska eftersom brukarna
ofta befinner sig i akut behov av stéd. For att komma tillritta med koerna efterfraigas mer
ekonomiska resurser. Att utveckla verksamheten for att ocksa kunna ge stodinsatser till barn
beskrivs som positivt, men aven har efterfrigas ekonomiska resurser for att kunna sakerstilla att
verksamheten haller god kvalitet.

Analysen av intervjuerna visar att en av utmaningarna med RVC:s arbete handlar om att det har
skett forskjutningar i ansvaret for mer praktiskt inriktat stéd, vilket bland annat sdgs hinga ihop
med striktare policy kring placeringar pa skyddat boende. Det finns behov av andra insatser och
insatser som dr anpassade for en lite bredare malgrupp dn de som RVC idag arbetar med. De
stddsamtal som erbjuds vid RVC beskrivs som viktiga och bra, men dilemmat ér att de inte nar alla
valdsutsatta och att méanga valdsutsatta har andra behov som de inte far hjilp med. Brukare som
lider av psykisk ohilsa beskrivs som foérhallandevis vanligt och det finns en frustration Over att
dessa egentligen behéver fa stod och hjilp av psykiatrin.

65



5. Relationsvéldsteamen om RVC

Utover RVC finns ytterligare en typ av verksamhet inom socialtjansten i Stockholms stad som ar
specialiserad pa vald, nimligen RVT, och detta kapitel baseras pa intervjuer som gjorts med
socialsekreterare vid RVT i olika stadsdelsforvaltningar, det vill siga med socialsekreterare som
samarbetar med stadens fyra olika RVC. Socialsekreterarna har ocksa fitt besvara enkiten om
forutsittningar for samverkan. I fokus for kapitlet star fragor som:
e [ vilken grad bedomer socialsekreterare vid RVT att RVC:s insatser motsvarar brukarnas
behov och att de varit tillrickliga?

e Vad anser de ir resultatet av RVC:s insatser sett ur ett barnperspektiv?

e Har den specifika RVC organisationen betydelse f6r resultatet av insatserna?

e Vilka for- och nackdelar menar de att olika organisatoriska l6sningarna har f6r RVC?
e Vilken betydelse har organisationsformen sett ur socialsekreterares perspektiv?

e Vilken betydelse har organisationsformen for samarbete med Gvriga delar av socialtjinsten?

Kapitlet inleds med ett avsnitt som handlar om synen pa organiseringen av arbetet med vald i nira
relationer. Avsnittet Det professionella arbetet handlar om behov hos valdsutsatta och
valdsutovare och insatser for att mota dessa behov. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som handlar
om samverkan och ett avsnitt som handlar om Coronapandemins paverkan pa verksamheten.

Synen pé& organiseringen av arbetet med vald i ndra relation

I intervjuerna har socialsekreterarna fatt frigor som har handlat om vilka fo6r- och nackdelar de ser
med den organisatoriska uppdelning som finns vad giller RVC och RVT dir de ir anstéllda. I
foljande tva avsnitt redogér vi f6r hur de svarat uppdelat pa forst de positiva aspekterna som
framkommit och direfter de negativa aspekter socialsekreterarna lyfter fram.

Positiva aspekter av uppdelningen i RVT och RVC
Enligt nagra av socialsekreterarna ir en fordel med uppdelningen i RVT och RVC att de sjilva inte
behover arbeta med stédsamtal eller behandling. Det handlar 1 vissa fall om att intervjupersonen
inte 4r intresserad av behandlande eller relationella delar av socialt arbete eller att man beskriver att
man saknar kompetens for den typen av arbetsuppgifter. I nagra fall beskriver socialsekreterarna
att de tidigare har haft en férvintan pa sig att erbjuda stédsamtal och att de tycker att det blir simre
kvalitet pa det egena arbetet da. Citatet nedan ir ett exempel pa hur det uttrycks av en av
socialsekreterarna:

Fordelen f6r mig som socialsekreterare tinker jag dr att jag inte behéver genomféra behandling, vilket jag inte dr

utbildad i. Fér det gjorde man ju faktiskt innan. Eller behandling och behandling... men stédjande samtal hade

man ju férut. Utan att ha nagon utbildning i det egentligen. Och nu kan jag istillet fokusera pa riskbedémningar

och utredning och andra insatser. S4 jag tinker att det blir bittre for klienterna faktiskt.
I exemplet ovan fokuserar socialsekreteraren fOrst pa fordelarna for henne sjilv, men i slutet av
citatet kommer hon ocksa in pa att hon anser att det ocksa innebir férdelar f6r brukarnana. Att
kunna fa stddjande samtal eller behandling fran niagon som har kompetens for att géra det innebir
en bittre insats for klienten. Négra talar ocksd om att det dr bra att det blir tydligt for klienten vem



som har ansvar for vad. Det blir en skiljelinje som markerar att man gar fran utredningsdelen till
bearbetningsdelen, siger en av socialsekreterarna. En annan uttrycker det i termer av att det dr bra
att behandlaren och klienten far ha ”sin process for sig sjilva”, vilket manga brukare 4r néjda med.

Uppdelningen i ansvar mellan RVT och RVC innebir enligt nagra av intervjupersonerna en
renodling i arbetsuppgifterna, vilket man framhaller som bra. Myndighetsutévningen i form av
ansokningar och utredningar som ska handlidggas behéver utforas i tid och kommer alltid behova
prioriteras, vilket gor att de uttrycker en oro for att mer stodjande aspekter av arbetet skulle komma
1 skymundan. Den risken slipper man eftersom stodsamtal och behandling beslutas som en insats
som ges pa RVC.

Pa liknande sitt framhaéller nagra att det ar positivt att enbart fa arbeta med drenden som handlar
om vald 1 ndra relation eftersom dessa ofta dr komplexa och kriver mycket arbetstid. Att samtidigt
arbeta med andra typer av drenden skulle vara svart, siger de. Renodlingen innebir ocksa att valdet
inte hamnar i skymundan.

I ndgra av intervjuerna framhalls att det dr en fordel att RVT geografiskt finns nira andra
samarbetspartners inom socialtjansten, som exempelvis forsorjningsstod, barn och ungaenheter
och vuxenenheten. Det ir bra att alla de som arbetar med myndighetsutovning finns nira varandra
for att ge grund for ett bra samarbete. Samtidigt finns det ocksa nackdelar med detta, eftersom det
innebdr att man hamnar lingre ifran behandlarna pa RVC, vilket vi dterkommer till nedan.

De flesta RVT sitter separerade fran RVC, men det finns ett undantag. Dir framhalls ocksa
samlokaliseringen som en stor fordel.

Jag ser ett stort plus med att sitta tillsammans med behandlare for att vi fir en s himla tight kontakt och

samverkan med varandra. Det 4r vildigt smidigt att ha en kontinuetlig dialog nir de gir pa behandling for att
kunna f6lja upp exempelvis riskbedémningar och situationen, hur behandlingen gar.

I detta fall sitter RVT och RVC separat frin ovriga delar av socialtjinsten, vilket beskrivs som
positivt for brukarna. Det minskar risken for att brukarna stoter pa en férévare som besoker nagon
annan enhet hos socialtjinsten. Man ar dessutom lokaliserade pa ett sitt sa att det blir mer diskret
och inte sa uppenbart att man beséker en del av socialtjansten som arbetar med vald.

Negativa aspekter av uppdelningen i RVT och RVC

Flera av de intervjuade socialsekreterarna har upplevt att en del av deras brukare tycker att det blir
rorigt ibland och sviart att forsta vad som dr RVC och vad som dr RVT. Detta férstirks antagligen
ytterligare 1 de stadsdelsforvaltningar dar RVT inte dr en egen enhet utan ingar i en annan enhet.

I en av intervjuerna talar socialsekreterarna om brukare som inte riktigt forstar varfér de forst
ska komma till dem pa RVT och beritta om vad de har varit med om, f6r att sedan fa ett beslut
och fa komma till nagon ny person pa RVC och beritta samma sak. De sdger att de med tiden har
blivit lite battre pa att utforma utredningarna nir det ar uppenbart att personen enbart séker for
stodsamtal sa att de inte utreder mer dn nédvandigt. Samtidigt efterfrigar man en central policy
kring hur noggrant man ska utreda och kartlagga for att kunna bevilja behandlade samtal pa RVC.

Som beskrivs ovan framhalls sirskiljandet av RVT och RVC i ndgra av intervjuerna som
positivt, eftersom det innebér ett nirmare samarbete med andra myndighetsutévande delar av
socialtjansten. Det framhalls dock ocksa att avstindet mellan RVT och RVC i sin tur kan vara till
nackdel. En socialsekreterare pratar om en vision i form av ett ’valdshus” dir all kompetens kring
vald i ndra relationer kunde samlas, inklusive socialsekreterare som handligger ekonomiskt bistand
och barnutredare. Det skulle innebira att spetskompetens i dnnu hégre grad skulle kunna utvecklas,
vilket skulle leda till bittre handldggning i enskilda drenden.

Samlokaliseringen av RVT och RVC som finns i ett fall har inneburit vissa funderingar kring
sekretess och hur man ska hantera situationer dir man har gemensam handledning och pratar om
arenden dir det skulle kunna finnas bade valdsutsatt och valdsutévare aktuella. Det skulle kunna
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innebdra att en socialsekreterares eller behandlares kontakt med sin klient paverkas av saker man
far hora i handledningen, beskriver en av de intervjuade.

Det professionella arbetet

Brukarna

Samtliga intervjupersoner har fatt beskriva vilka brukare det dr som de arbetar med. Generellt sett
sa verkar det vara vildsutsatta kvinnor som utgér den stora majoriteten av brukare pa RVT och
den bilden giller oavsett vilket RVT intervjupersonen arbetar pa. Intervjupersonerna anvinder
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98 procent till och med dr kvinnliga valdsutsatta”. Det finns nagra fa erfarenheter bland de
intervjuade av att mota personer, frimst min, som utovat vald och av att méta min som utsatts
for vald. Det beskrivs vara ganska vanligt att de valdsutsatta personer som ar aktuella pa RVT ar
forildrar, dven om ocksa yngre kvinnor utan barn lyfts fram i nagra av intervjuerna som en kategori
av valdsutsatta som har blivit vanligare vid deras RVT.

uttryck som ”nistan bara kvinnor”, “nistan uteslutande kvinnor som ar valdsutsatta” och “’kanske

Insatser

Socialsekreterarna som har intervjuats arbetar pa tio olika RVT (RVT Sydvist ir kopplat bade till
Higersten-Alvsjo och Skirholmen). Som beskrivits tidigare ir de organiserade pa olika sitt och
innehallet i verksamheten har ocks3 vissa skillnader. Vilka insatser man kan fatta beslut om ir en
skillnad och vad man anser att man i sin egen roll har ansvar for och/eller tid att gora ir en annan.
Samtliga RVT kan fatta bistindsbeslut om kontakt med RVC. Detta kallas oftast for behandling
eller behandlande samtal i intervjuerna. I ndgra fall sdger socialsekreterarna att ett bistindsbeslut
om kontakt med RVC ocksa kan handla om stéd i rattsprocessen, vilket innebar stodsamtal med
information om hur en rittsprocess gar till och stédjande samtal om rittsprocessen. Det beskrivs
av de flesta som stod 1 rittsprocesser som har en koppling till valdet. Vid ett RVT siger
socialsekreterarna att det RVC de samarbetar med enbart kan stotta i brottmal och att
socialsekreterarna inte kan skriva uppdrag som handlar om stdd 1 rittsprocesser om vardnad eller
umginge. Detta uppfattar socialsekreterarna som en brist eftersom deras brukare ofta har den typen
av rittsprocesser. I ndgra av intervjuerna siger dock socialsekreterarna att stdd i rattsprocess inte
ar ett uppdrag de ger sa ofta eftersom rittsprocesserna ofta ar Gver nar klienten val fatt tid vid
RVC.

Samtliga sdger att de fattar beslut f6r sex manader forst och sedan gar det att fatta beslut om
forlingning. Nagra sdger att de da fattar beslut pa sex manader och andra siger tre manader.
Overlag ger socialsekreterarna en bild av att de forlinger beslut upp till ett ar eller tva. Bara nigon
enstaka nimner att det kan bli problematiskt med personer som inte vill sluta pa RVC. For de flesta
verkar det ga att fatta beslut pa sa pass langa perioder som brukarna behover.

I intervjuerna fick socialsekreterarna beskriva hur de ser pa kvaliteten pa verksamheten vid
RVC. Overlag ir bilden som férmedlas positiv. Flera siger att den dterkoppling de far frin brukarna
enbart handlar att de dr n6jda med det st6d de har fitt frin RVC. Citatet nedan ir ett exempel:

Min upplevelse ar att valdigt manga 4r n6jda /... /. Att man forstir bittre och kanske pa ndgot sitt kan komma

vidare. Och jag tror att manga far vildigt mycket bekriftelse pa sina upplevelser. Och det tror jag gér vildigt stor

skillnad pa RVC faktiskt. /.../ Sa jag tycker nog att manga ganger verkar det ha haft vildigt positiv effekt pa

klienter.

En aspekt som skiljer sig at mellan stadens olika RVC ir vintetiden. Vid nagra RVC ir det 1 stort
sett ingen ko, medan det till andra RVC idr linga vintetider. I en av intervjuerna siger
socialsekreterarna att det dr vintetider pa fyra manader till det RVC som deras brukae hor till. Kén
blir en stor utmaning i arbetet och den linga vintetiden gor att de valdsutsatta riskerar att tappa
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motivationen. I en av intervjuerna sager socialsekreterarna att de har borjat anmala till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) nir det blir mer 4n tre manaders vintetid.

Aven om den generella bilden av RVC som férmedlas i intervjuerna ir vildigt positiv, finns
ocksa omraden dir socialsekreterarna tycker att verksamheten kan forbittras. Mojligheten att ta
emot forildrar som inte kan ordna barnpassning ér ett exempel som vi redan nimnt i rapporten.
En liknande brist pa flexibilitet kopplat till den vuxnas situation tas upp i en av intervjuerna.
Socialsekreteraren i citatet nedan anser att RVC:s struktur inte riktigt fungerar for brukare som har
det rorigt i livet:

Det jag kan kinna dr vil att RVC fungerar bittre f6r de klienter som vi har haft som har kommit lite lingre. Alltsa

som har limnat valdet. /.../ Vira klienter skulle, tycker jag, md gott av att RVC kanske blev lite mer flexibla

ibland. Just f6r dem som har ett lite rérigare liv. Nu dr det vildigt mycket sa hir att du ska komma till ritt stille

pa ritt dag och ritt tid. Och jag vet inte, jag tinker att RVC inte skulle d6 av att flytta sig ur det dér huset ibland.

I en av intervjuerna diskuterar socialsekreterarna att det RVC de i huvudsak samarbetar med tar
emot vildsutévare och valdsutsatta brukare i samma lokal. Socialsekreterarna ar kritiska till detta
och menar att det kan innebdra biade obehag och en stor risk f6r den valdsutsatta klienten. I flera
av intervjuerna beskriver socialsekreterarna att deras malgrupp utgar ifran en bred definition av
vald 1 ndra relationer. Det handlar om partnervald, men ocksa om relationer dir férovaren ar en
torilder, ett syskon, ett vuxet barn, etc. I nagra av intervjuerna framkommer att man fatt intrycket
att det ibland blir problematiskt f6r RVC nir det inte handlar om partnervald. Sa har beskrivs det
1 en av intervjuerna:

Och jag vet att RVC tycker att det dr svart nir det inte dr partnervald. Och om det dr nagon som ir utsatt av ett

syskon eller en férilder. Var drar man grinsen mellan att det hir dr ett barndomstrauma och det hir dr pagaende

vald? Och vad ska man hinvisa till psykiatrin och vad ska man ta sjilv? Hur ska man tinka i de fragorna? En

torilder som dr utsatt av ett barn, kanske ett missbrukande barn. Hur ska RVC jobba med den personen? Dir

tycker jag att det dr svarare. Partnervaldet har vi ritt bra koll pa dnda i samverkan.

Utover stod fran RVC kan samtliga RVT ocksa fatta beslut om skyddat boende. Vid sex av de RVT
vi intervjuat beskriver socialsekreterarna att de ocksa kan fatta bistandsbeslut om att en familj ska
fa bo 1 en jourldgenhet en begriansad tid. I vissa stadsdelar finns boendestéd eller kontaktperson
kopplat till insatsen jourligenhet, vilket lyfts fram som ett bra och viktigt stod f6r de véaldsutsatta
kvinnorna. Det giller dock enbart de personer som bor i jourldgenhet. I tva av dessa stadsdelar
beskriver socialsekreterarna ocksi att de kan fatta beslut om boende hos SHIS, vilket 4r Stockholm
stads bostadssociala resurs’ och att man har tillging till genomgingsbostider. I fyra RVT har man
inte tillgang till jourligenheter Gverhuvudtaget, vilket socialsekreterarna lyfter fram som en stor
brist. Beslut om tillfilliga boendel6sningar, som exempelvis SHIS-boende fattas i de flesta
stadsdelsforvaltningarna  inte av RVT, utan av andra socialsekreterare pa exempelvis
forsorjningsstodsenheten. Det innebir en risk att den specifika kompetens om véld i nira relationer
som socialsekreterarna pA RVT innehar, inte tas tillvara i bedémningarna. Overlag beskrivs
bostadsbristen som ett stort problem i arbetet med valdsutsatta kvinnor (jfr Ekstrom, 2016).

I ett RVT kan man fatta beslut om insats i form av lots, vilket beskrivs som en form av
boendestdd som inte dr knutet till att man bor i en jourldgenhet. I ett annat RVT finns det flera
olika stodfunktioner som socialsekreterarna kan hinvisa vidare till: samhillsvigledare,
stadsdelsmammor, budget- och skuldriadgivare. En socialsekreterare beskriver det pa foljande sitt
nir hen pratar om sitt arbete:

Det mesta vi gér handlar vil om det som bet6r relationen och valdet. Kanske hjilpa till att ans6ka om skilsmissa

eller fértur och sadana saker. Men det dr nagon som vill...som du var inne p, liksom skaffa telefonabonnemang,

da skulle jag nog inte gbra det. Utan det...ja, men samhillsvigledaren kanske tar kontakt. Eller handlidggaren fo6r
ckonomiskt bistand.

3 SHIS uppdrag ir att erbjuda trygga genomgangsboenden for etablerade och nyanlinda stockholmare som av sociala eller ekonomiska skil
befinner sig utanf6r den ordinarie bostadsmarknaden.
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Men flyttar du dver da eller uppmanar dun brukaren ta kontakt eller hur gor ni?

Nej, jag brukar sdga till brukaren att jag tror det blir bist sd och sedan limnar jag ett uppdrag till var

samhillsvigledare eller stadsdelsmamma. Lite beroende pa malgrupp.

Vid tvda andra RVT ndmner socialsekreterarna att de hianvisar till Medborgarkontoret. Pa resterande
RVT niamner socialsekreterarna inga andra personer eller funktioner inom stadsdelsforvaltningen
som de kan hianvisa personer till. Det innebar att ansvaret for praktiska stodinsatser faller pa dem
sjalva. Sammantaget beskriver socialsekreterarna 1 samtliga RVT manga olika praktiska stodinsatser
som de arbetar med. Det handlar om riad och vigledning, hjalp att soka sekretessmarkering, stod 1
brottmal, fortursintyg till bostadsformedlingen, ringa runt till myndigheter, fylla i papper, etc. Det
finns vissa skillnader i hur socialsekreterarna har svarat vad giller deras faktiska mojlighet att hjilpa
till med alla de praktiska behov som deras brukare kan behéva ha hjilp med. Nagra siger att det ar
svart att hinna med, att det akuta alltid maste ga fore. Socialsekreteraren i foljande citat ar ett
exempel pa hur det uttrycks:

Alltsa, vi skulle kunna bevilja socialsekreterarstdd, men det finns inte tillstymmelse till utrymme i vara kalendrar

att vi skulle ha tid att dka och hjilpa nagon att ordna ett bankkonto. Men det vi har pratat om i manga 4r...men

att ndgon typ av boendestodjare, kontaktperson...lotsaktig insats skulle beh6vas.

Vid ett annat RVT beskriver socialsekreterarna att deras brukare behéver mycket praktiskt stod
och de sdger att ibland kanske samtalsstodet skulle kunna komma forst nir det praktiska ar 16st.
Samtidigt finns det ingen de kan hidnvisa till och de har egentligen inte utrymme sjilva:

Det dr mycket, mycket praktiskt som ska till f6r att man ska komma vidare och lyckas limna. Sedan skulle kanske

insats och samtalsstéd kunna komma pa sikt ndr man redan har ordnat allt det praktiska. Men det hor inte heller

till vart uppdrag att hélla i det praktiska. Vi fir inte utrymme och ramar for att géra det. Samtidigt sa... RVC

vagrar ju.

Som framkommer i citatet forefaller det praktiska stodet vara outtalat sé till vida att det egentligen
inte 4r nagon som har ansvaret for att arbeta med det. RVC ”vigrar” och de sjilva har inte utrymme
och det ingar inte heller i deras uppdrag. Just dessa socialsekreterare beskriver dock att de trots att
det egentligen inte ingar i deras uppdrag si forsoker de hjilpa till sd gott de kan. Det praktiska
stodet dr viktigt fOr att valdsutsatta kvinnor ska kunna ta till sig de bearbetande samtal som RVC
erbjuder, men nir det inte gar att fa hjilp med det praktiska blir det inte heller nagot bearbetande
samtal pa RVC, siger socialsekreterarna.

Flera efterlyser andra l6sningar som exempelvis kontaktpersoner eller lotsar, precis som i citatet
ovan, for att ha nagon att hinvisa till nir den egna tiden inte ricker till. Tva RVT utmirker sig sa
till vida att de verkar vara mer flexibla och ha mer utrymme att ge bade praktiskt stoéd, men ocksa
enklare stddsamtal inom ramen for sitt eget arbete. Bada dessa 4r RVT i omraden med en hog grad
av socioekonomiskt utsatta och utlandsfédda invanare, vilket sannolikt innebir att de praktiska
behoven dr som storst.

Socialsekreterarna papekar i flera av intervjuerna att det finns en stor brist pa traumabehandling
1 regionen:

Det dr ménga som pratar om mardrommar och flashbacks och doftminnen. Och ridsla vid h6ga ljud och alla de

dir klassiska symptomen och angestpaslag. Vi brukar ta upp det, bade jag och behandlarna pa RVC, att det hir

later som nagonting du behéver hjilp med via psykiatrin och traumabehandling. Men de kéerna dr ju i snitt tva

och ett halvt 4r linga idag. /.../ Det brukar krivas ctt par suicidforsok faktiskt, vilket ar hemskt. Men det ar

nagonting jag ser ett behov av.

RVC erbjuder behandlande samtal, men traumabehandling ar regionens ansvar. Koerna till hilso-
och sjukvirden beskrivs som mycket langa och brukare som ir i behov av traumabehandling far
vanta vildigt linge och riskerar att bli utan om de tappar motivationen.
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Barnperspektiv
Socialsekreterarna pa RVT utreder behov och fattar beslut om insatser till valdsutsatta och
valdsutévande vuxna. Ofta dr dessa valdsutsatta eller valdsutévare ocksa forildrar. I intervjuerna
har intervjupersonerna fatt en fraga som handlar om hur de uppfattar att insatserna fungerar ur ett
barnperspektiv. Socialsekreterarna siger att det gynnar barnen om férildrarna far stéd. Citatet
nedan ér ett exempel:

Vi socialsekreterare skriver nu for tiden barnkonsekvensanalyser dir vi forsoker tinka hur det hir paverkar

barnen. Och jag ser vil bara positiva... alltsi for bade insatser for valdsutévare och valdsutsatta att... ja, foraldrar
far ett samtalsstod. Jag tinker att det gynnar bara barnen. Det dr vil sd vi tinker.

Socialsekreterarna triffar inte barnen under utredningarna och de inhidmtar siledes ingen
information om det specifika barnets situation eller vilka positiva eller negativa konsekvenser en
insats for forildern skulle kunna fa for barnet. Den bedomning som gors handlar siledes om ett
grundantagande att barnet gynnas av att forildern — valdsutsatta savil som valdsutovande — far
samtalsstod pa RVC. Nagra av socialsekreterarna siger att de tycker att de kanske borde gora nigon
form av uppfdljning av hur det blir f6r barnen, men att det i dagsldget inte férekommer. En
socialsekreterare  siger att det finns en risk att barnkonsekvensanalyserna  blir
standardformuleringar i utredningarna av de vuxna, snarare in att man faktiskt bedomer
konsekvenserna for det aktuella barnet, till exempel 1 dialog med socialsekreterare inom barnoch
ungaenheterna.

I nagra av intervjuerna lyfter socialsekreterarna att det for en del smabarnsforildrar blir svart
eller till och med om&jligt att ta emot stodsamtal eftersom de inte far ha med sig barn pa RVC. De
behover sjilva ordna med barnpassning:

Bor man da pa hotell en lingre tid si kommer barnen kanske inte ofta i férskola eller skola da i och med att det dr

en tillfllig insats. Da blir det jittesvart att fa till RVC f6r da har de barnen hela tiden. S4 att den gruppen blir ju...

som bor linge i hotell eller tillfilliga boendelsningar utan férskola eller barnomsorg far ju svart att tillgodogora

sig RVC. Det idr superknepigt.

I citatet ovan framkommer att det finns en grupp vildsutsatta foraldrar som riskerar att bli utan
samtalsstod. Placeras man pa skyddat boende finns det i de allra flesta fall samtalsst6d inom ramen
tor det skyddade boendet. Om man inte behéver placeras 6verhuvudtaget, det vill siga om det inte
finns nagon hotbild mot kvinnan och hon mar sa pass bra att hon fungerar i vardagen, da kan man
fa stddsamtal via RVC. Kvinnor dir hotbilden eller behoven inte bedémts tillrdckligt stora for att
motivera en placering pa ett skyddat boende, men dir situationen dnda gor att kvinnan och barnen
inte kan bo kvar hemma, blir utan samtalsstdd sa linge de inte har barnomsorg.

Det fanns vid tiden for intervjuerna en pagaende diskussion om att RVC ocksad ska erbjuda
insatser till barn. Flera socialsekreterare lyfter fram detta som nagonting positivt och vilbehovligt.
Man ser behov av insatser till barn 1 form av bearbetande samtal f6r barn som upplevt vald 1 nira
relation som enheter inom barn och unga inte kan tillgodose. Eftersom Trappan-samtal inte
rekommenderas till barn som har umginge med den véldsutdvande férdldern — vilket dr vildigt
manga — s finns f6r dessa barn inga insatser att erbjuda, siger exempelvis socialsekreterarna vid
ett RVT.

En aspekt av barnperspektiv som inte ber6rts hittills handlar om oron f6r barn nir barnen dnnu
inte dr kinda av enheter inom barn och unga. I en av intervjuerna framkommer att om personalen
pa RVC ir oroliga f6r barnen till ndgon av deras brukare sa tar de forst upp med klienten att de
behover kontakta socialsekreteraren pa RVT. Direfter kontaktar de socialsekreteraren pa RVT som
1 sin tur gor en orosanmilan. I intervjun siger socialsekreteraren att detta dr nagonting som de har
tagit upp for att fi en férindring kring. Riskerna med foérfarandet att RVC inte sjilva gor
orosanmilan dr uppenbara, bade vad giller risken att ett drende hamnar ”mellan stolarna” och att
man inte uppfyller lagstiftningens krav pa omedelbarhet vid orosanmailningar som ror barn.
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Samverkan

I foregiende kapitel konstateras att personal vid samtliga RVC menar att regelverket inte
harmonierar mellan RVC och parter som RVC ska samverka med, vilket pekar pa ett behov av att
se Over rutiner och arbetssitt i socialtjinstens olika delar nir det giller vald i nira relationer och
hedersrelaterat vild och fortryck. Det dr en bild som framkommer av svaren savial frin
personalgrupperna och cheferna. Ett liknanden moénster kan ses ndr skattningarna av
forutsittningar for samverkan av personalen vid RVT relateras till svaren fran personalen vid RVC
(diagram 7).

Forutsattningar for samverkan

e RVC RVT
Resurser
5
Samarbete som helhet. .. 4 Ledningsstod
/Z/\\
Brukares delaktighet 1 Parters engagemang
0
Informationsfléde \/ Samsyn arbetssitt
Regelverk harmonierar Kunskap om parter

Diagram 7. Farutséttningar f6r samverkan enligt personal vid RVC (n=18) respektive RVT (n=15), medelvérden.

Man kan notera att personalgrupperna vid RVC och RVT som helhet ir relativt samstimmiga om
de olika aspekterna av forutsittningar for samverkan, aven om personalen vid RVT tenderar att
skatta fOrutsittningarna som ndgot bittre, 1 synnerhet nir det giller ledningsstdd, kunskap om
parter och regelverk som harmonierar. Sammantaget ger enkitsvaren alltsa en bild av att personalen
vid RVT ser mer positivt pa forutsittningarna for samverkan runt RVC dn vad deras kollegor vid
RVC gor.

Beskrivningar av samverkan

Som framkommit tidigare i texten dr socialsekreterarna beroende av att samarbeta med manga
aktorer. Behandlarna vid RVC dr forstdas en viktig samarbetspartner. De flesta beskriver att
samarbetet fungerar vil. Det finns en tydlig uppdelning kring vem som gor vad och fungerande
rutiner for uppstart och avslut av insatser. Personalen beskrivs i en av intervjuerna som vildigt
duktiga och kompetenta”.

I en av intervjuerna beskrivs att det har funnits olika dsikter kring vem som gor vad och vilken
roll klienten ska ha. Ett konkret exempel som nimns ir nir behandlarna pa RVC har tyckt att en
klient beh6ver fortsitta sin behandling och i dessa fall behover socialsekreterarna pa RVT fatta ett
formellt bistindsbeslut om detta. Behandlarna frain RVC har tagit kontakt med RVT och bett om
ett beslut, men fran RVT:s sida har man tyckt att klienten sjilv ska ta kontakt och ans6ka om
forlingning.
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Ja, ibland har man fétt ett mejl som har varit sd hir ”den behéver en forlingning till si och sa” och da blir jag sa

hir...”ja, fast nu dr det samtalsbehandlaren som siger det, jag beh6ver prata med klienten”. Sa hir att den 4r en

vuxen person som behdver ansoka. Kanske ér jag i min fyrkantiga myndighetsroll som dr sa... men samtidigt sa dr

det inda vuxna personer som ansoker.

Pa ett annat RVT beskriver man att den rutin som de arbetar utifran idag innebir att nir de har
fattat ett bistandsbeslut hor RVC av sig och ber socialsekreteraren pa RVT ta kontakt med klienten
och férmedla tider och sedan édterkoppla till RVC om tiden inte fungerar. Det hade varit béttre om
RVC skétte tidsbokningen pa egen hand tillsammans med klienten, siger de.

Hur samarbetet sigs fungera med andra enheter inom socialtjinsten varierar i de olika
intervjuerna. I nagra fall beskriver man att samarbetet med exempelvis forsorjningsstddsenheten
fungerar 7vildigt gott” och att personalen pa forsérjningsstod har 7vildigt bra koll pa vald i nira
relationer”. Nir man fysiskt sitter tillsammans verkar det ocksa underlitta samarbetet. Sa dr dock
inte fallet i alla delar av staden. Pa ett RVT beskriver man samarbetet med f6rsorjningsstdd som
daligt fungerande. I och med att man inte sjilv har delegation att fatta bistandsbeslut om
ckonomiskt bistind blir brukarna beroende av de beslut som f6rsorjningsstddsenheterna fattar.
Det kan bli svart 1 exempelvis akuta situationer, dir socialsekreterarna pa RVT 6nskar snabbare
handlaggning.

Det faktum att man inte kinner varandra eller ens har sett varandra férsvarar. Sa hir beskriver
en av socialsekreterarna vid detta RVT hur foérsorjningsstodsenhetens beslut forsvarar for
brukarna:

Jag kan tycka att det vore bra om det gick enklare med ekonomiskt bistand nir det behovs. Alla behéver ju inte

det, men just det ddr... man limnar allt man dger nir man flyr. Man far inte méjlighet att himta sakerna f6r det

gar inte att 16sa pa ett sikert sitt och sedan har han kastat allt eller vad det nu 4r som hdnder. Nir man ska borja

om nir man vil far en ligenhet och man dger ingenting. Det 4r extremt lite saker man far. I alla fall av vart

forsorjningsstéd.

Socialsekreteraren i citatet ovan berittar om brukare hon haft som bara haft en sing, ett matbord
och en stol i hela ligenheten. Nir de har ansokt om mébelbidrag f6r att kunna képa exempelvis
dammsugare, gardiner och bestick sa har de fatt avslag fran forsérjningsstodsenheten. Brukarna
har da fatt soka fondmedel fran kyrkan istillet och socialsekreteraren menar att det ar tydligt att
skyddsnitet inte fungerar som det dr tinkt. Vid ett annat RVT berittar socialsekreterarna om
brukare som har anvint sina sista pengar till att betala taxi till ett skyddat boende vid en kvinnojour.
Nir socialsekreterarna har vint sig till forsorjningsstédsenheten for att l16sa frigan om akuta
matpengar har de velat ha in kontoutdrag eller andra underlag for att kvinnan ska kunna fa
matpengar Gver helgen.

Pa liknande sitt fungerar samarbetet med enheter inom barn och unga olika. I nagra fall verkar
det vara ett bra och nira samarbete. Ibland hinder det att socialsekreterarna pa RVT och
barnhandliggarna glommer bort att informera varandra:

Det dr litt att ha det forsta motet thop f6r da vill alla kanske ha lite samma information. Vad har hint? Och sedan

ar det liksom... vi vill gbra var utredning, de vill gora sin utredning. Och sa tappar man bort lite att samverka pa

vigen. Och helt pl6tsligt sa kanske deras utredning dr avslutad utan insatser eller med insatser. Och sa vet man

knappt om det. Och ja... det kan bli lite rorigt. Jag tror vi behéver bli bittre pa att ha den hir kontakten genom

hela resan.

Samarbete med dldreomsorgen nimns bara i en av intervjuerna. Samarbetet med familjeritten
beskrivs som 1 stort sett obefintligt i samtliga intervjuer. I nédgra av intervjuerna siger
socialsekreterarna att de vet att handlaggarna pa familjeritten ibland gar in och ldser i deras akter.
Som négra av socialsekreterarna papekar ar det mycket vanskligt eftersom det kan vara utredningar
som inte ar firdiga. Flera uttrycker en frustration Gver det icke existerande samarbetet med
familjeritten. “De om négra borde vi ha samverkan med eftersom alla vara brukare ofta ockséd har
med dem att gora”, sdger en socialsekreterare.
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I en del av intervjuerna pratar socialsekreterarna om samarbete med polisen. Overlag verkar det
fungera bra, med nagot eller ndgra undantag dir socialsekreterarna uppger att de inte har nagot
samarbete alls med polisen. Sjukvirden verkar socialsekreterarna pa RVT inte ha sa mycket konkret
samarbete med.

I nagra av intervjuerna framkommer att socialsekreterarna uppfattar att ingen riktigt vill ta
ansvar och att det blir en form av kamp for att slippa. Citatet nedan kommer fran en av intervjuerna
dir socialsekreterarna har diskuterat att de uppfattar att de ibland kidnner sig som en sorts
”dumpningsplats” for behov som ar mycket storre dn deras arbete och att det nog ir sa att dven
andra enheter kinner sig som dumpningsplatser och det blir brister vad giller helhetsperspektivet
1 det sociala arbetet:

Ibland 6nskar jag att man kunde sitta sig fyra socialsekreterare eller en bitridande chef eller nigonting och siga sa

hir: de hir klienterna behover de hir sakerna, hur 16ser vi det? Istillet for att sidga sa hir: vems ansvar dr det? Att
det dr oftast... det dr den dnden, det dr det man dr intresserad av egentligen. Ansvarsfoérdelningen.

Pandemins pdverkan p& verksamheten

For flera av de intervjuade har pandemin inneburit att manga moten har genomforts digitalt eller
via telefon istillet f6r som tidigare i fysiska moten. I vissa fall verkar det som att socialsekreterarna
andéa har kunnat fortsitta ha fysiska moten med en del av sina brukare, om de tyckt att det har
behovts. Nagra av socialsekreterarna lyfter fram att de tycker att samtalen som gors via telefon eller
videométen blir simre, eftersom det blir svarare att skapa relationer. Det kan vara tufft f6r klienten
att svara pa svira fragor nir socialsekreterarna inte pa samma sitt som vid fysiska méten kan kianna
av stimningen och lisa av brukarna. Flera talar om att de tappar nyanser i utredningsarbetet med
brukarna. Det finns en risk att utredningarna blir av simre kvalitet, siger en av socialsekreterarna.

Samtidigt finns det socialsekreterare som tycker att arbetet under pandemin péd det stora hela
har fungerat bra och att en del aspekter av digitaliseringen har positiva konsekvenser. Att man
sparar tid 4r en aspekt och att det underlittar f6r en del brukare dr en annan. Citatet nedan ar ett
exempel pa hur en av socialsekreterarna uttrycker det:

Bade och kan jag tycka. Det dr smidigare med Skypemoten. Sedan sa tycker inte jag... det kinns ju inte... man far

inte kidnslan av dig i rummet hir och nu till exempel. Det ér svart att spegla och man kan missa saker. Sedan sa

gar det fortare om man bara ska gbra en liten uppféljning. Da kan man gbra det. Men jag tycker inte att det blir

lika bra. Men vissa klienter ér jittendjda och ”Gud vad smidigt, da kan jag g6ra det pa Skype och sa kan jag jobba

sen”. Sa tinker man men du, du behdver en kvart diremellan. Landa lite liksom. Men sa bade och tycker jag

faktiskt.

Att arbeta hemifran kan ocksa innebira att arbetet som socialsekreterare upplevs som tyngre. Att
ha tillgang till sina kollegor beskrivs som viktigt i arbetet och hemarbetet innebir att den nira
kontakten med kollegor minskar. ”Vildet kommer vildigt mycket narmre inpa och det tror jag har
varit negativt och farligt”, siger exempelvis en socialsekreterare. Mer sjukfrinvaro och VAB
beskrivs 1 ndgra av intervjuerna, vilket ocksa paverkar arbetet negativt.

Oron for brukarnas del handlar om att de 4r hemma med valdsutévaren och att de blir mer
utsatta, isolerade och begrinsade. Det finns ocksa en oro foér att pandemin i allméidnhet gor att
minniskors sociala situation forsimras i termer av arbetsloshet och 6kad alkoholkonsumtion, vilket
isin tur kan bidra till 6kat vild. Som helhet beskriver socialsekreterarna dock inte att det skulle vara
nagon storre nedging i antalet personer som kontaktar dem. Nagra siger att det i borjan av
pandemin marktes en nedgang, men det har aterstillts.
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Sammanfatining

Socialsekreterarna vid RVT ser bade for- och nackdelar med stadens modell f6r RVC. Renodlingen
av arbetsuppgifter uppskattas av manga, bade for egen del och for brukarnas del. Att separera
utredningen fran bearbetning av valdet framhalls som positivt. Att arbeta ndra andra delar av
socialtjanstens individ- och familjeomsorg lyfts av flera som en styrka. Samtidigt beskriver
socialsekreterarna vid det RVT som ér samlokaliserat med RVC att nirheten till behandlarna
underlittar i arbetet. For brukarna kan dock uppdelningen innebara en rérighet och att de har svirt
att forsta varfor de ska beritta samma sak for flera olika personer.

Det dr i huvudsak valdsutsatta kvinnor, ofta med barn, som utreds vid RVT. Socialsekreterarna
beskriver olika mandat och olika insatser de har tillgang till. Gemensamt for samtliga RVT ir att
de kan besluta om skyddat boende samt stédinsats vid RVC. Pa nagra RVT kan man ocksa bevilja
boende i jourligenhet eller liknande samt praktiskt stod via en kontaktperson. Generellt sett verkar
det praktiska stédet dock vara ett problem dir det efterfriagas insatser att bevilja alternativt ett
tydligare mandat att sjilva arbeta med praktiskt stéd. Bostadsproblematiken lyfts ocksa av flera
socialsekreterare som en stor utmaning i stodet till valdsutsatta.

Behandlarna vid RVC beskrivs som kompetenta och den genomgaende beskrivningen dr att
brukarna ir néjda med stodet de fatt pa RVC. Vintetiden beskrivs dock som problematisk eftersom
brukarna riskerar att tappa motivationen nir de far vinta flera manader. Socialsekreterarna
torefaller ocksa Overlag anse att samarbetet med behandlarna pa RVC fungerar bra. Det som
beskrivs som negativt dr — utover vintetiden — framférallt att RVC inte kan ta emot alla av RVT:s
brukare. Exempelvis kvinnor med barn som saknar barnpassning kan inte ga pa RVC eftersom de
inte far ha barn med sig. Mer flexibilitet f6r brukare som inte fysiskt kan ta sig till RVC efterfragas
ocksa.
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6. Sammantagen bild av RVC:s insatser och
resultat

Det hir kapitlet f6r samman resultat och resonemang fran de féregiaende kapitel och ger en
sammantagen bild av RVC:s insatser och resultat. I fokus star fragor som:
e Vilken betydelse har RVC for att sikra god kvalitet i Stockholms stads insatser mot vald i
nira relation respektive hedersrelaterat vald och foértryck?
e Vilka insatser erbjuds och i vilken omfattning?
e I vilken grad motsvarar RVC:s insatser brukarnas behov och har de varit tillrdckliga?
e Vad ir resultatet av RVC:s insatser sett ur ett barnperspektiv?
e Hur fungerar RVC jaimfort med hur ordinarie arbete i respektive stadsdel fungerar, nir det
giller bemoétande, limpliga och tillrickliga insatser, och barnperspektiv?
e Hur dr RVC:s arbete relaterat till antal och lingd pa placeringar i skyddat boende?

e Tinns det skillnader i hur RVC:s insatser fungerar som kan forstas mot bakgrund av hur
ordinarie arbete i respektive stadsdel fungerar?

e Har den specifika RVC organisationen betydelse f6r resultatet av insatserna?
e Vilken betydelse har organisationsformen for samarbete med Gvriga delar av socialtjinsten?

o Ar kostnaden for att driva RVC motiverad, nir hinsyn tas till resultat, jimférelse med
ordinarie insats och organisation?

Kapitlet inleds med ett avsnitt om RVC:s arbete som en del av stadens insatser mot véld i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Direfter diskuteras forst i vilken man insatserna ar
limpliga och tillrickliga, sedan hur barnperspektive kommer in samt hur RVC:s arbete ir relaterat
till placeringar i skyddat boende. Sedan fdljer ett avsnitt om for- och nackdelar med olika sitt att
organisera RVC och ett om samarbete med 6vriga delar av socialtjdnsten.

RVC och insatser mot vald i ndra relation

Det arbete som bedrivs i Stockholms stad med fokus pa vald i nira relation och hedersrelaterat
vald och fortryck syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stdd och skydd for att ta
sig ur den situationen och leva ett liv utan vald (Stockholms stad, 2021). Att komma ur vald ir en
komplex process som ofta innefattar att limna relationen och en valdsutévande partner. Manga
valdsutsatta genomgar flera faser i processen att limna en relation dir de blir utsatta for vald och
de kan limna och ga tillbaka flera ginger: det kan handla om att kognitivt och kinslomassigt
“limna” innan en valdsutsatt person limnar relationen fysiskt. Forskningen om véldsutsatta
kvinnors processer ut ur vald pekar pa betydelsen av savil materiella resurser (i synnerhet
anstillning och inkomst) som praktiskt och kidnslomissigt stod (Anderson och Saunders, 2003;
Enander, 2008). Studier har ocksa visat att valdsutsatta kvinnor i férhallandevis hég grad riskerar
att utsittas for ytterligare vald trots en separation och att de fortsitter att ma psykiskt daligt. Att
utveckla stod till valdsutsatta dr darfor angeldget, och den typ av stdd- och behandlingsinsatser som
RVC erbjuder utgdr en viktig del av arbetet for att mojliggora ett liv déir valdet inte lingre far
negativa konsekvenser f6r den som tidigare utsatts for vald.



Iarbetet for att motverka vald ingar sjalvklart dven insatser riktade till valdsutovare, for att dessa
ska ta ansvar for sitt beteende och upphora med vald. RVC:s insatser riktade till valdsutévare utgor
ocksa en viktig del 1 att uppfylla de krav som idag stills pa socialtjansten. Sedan den 1 augusti 2021
har en bestimmelse inforts 1 socialtjanstlagen (2001:453) om att det till socialnimndens uppgifter
hor att verka for att personer som utsitter eller har utsatt narstiende for vald eller andra 6vergrepp
ska dndra sitt beteende (Prop. 2020/21:163).

Den statistik som fors om socialtjdnstens kontakter med valdsutsatta personer tyder pa att av
de 2 954 valdsutsatta kvinnor och min som var kinda av socialtjinsten under 2020 var en
betydande andel (1 044 personer vilket motsvarar 35% av kinda valdsutsatta) i kontakt med de fyra
RVC som finns i staden. Under 2020 hade RVC kontakt med totalt 1 212 valdsutsatta och
valdsutévande brukare, vilket kan relateras till de 1 678 arenden som var aktuella vid RVT under
2020. Den sammantagna bilden blir att RVC:s arbete nar en betydande andel av i synnerhet de
valdsutsatta brukare som kommer 1 kontakt med olika delar av socialtjansten i Stockholms stad.
Hir kan dock noteras att dven om malgruppen f6r RVC idr bred och inkluderar savil vald i
parrelationer och andra former av vald i nira relationer som hedersrelaterat vald och fortryck, pekar
det material som ligger till grund for utvirderingen pa att tyngdpunkten i arbetet ligger pa vald 1
parrelationer. I personalintervijuerna beskrivs ocksa insatser inriktade pa hedersrelaterat vald och
fortryck liksom insatser med ett hbtg-perspektiv som utvecklingsomraden.

Nir det giller omfattningen av insatserna som ges till aktuella brukare dr Socialstyrelsens verktyg
SU-reg inte anpassat till hur insatserna registreras av RVC (exempelvis om de ges pa friyta eller
efter bistindsbeslut), vilket betyder att det inte varit mojligt att inom ramen for utvirderingen pa
detaljniva granska typ av insats och insatsernas omfattning vid RVC. Det som dock kan konstateras
ar att 1 de flesta drenden som aktualiserats hos RVC under 2020 har det handlat om lingre
samtalskontakter, ofta mer 4n 20 samtal, medan kortare kontakter/kontakter pd friyta utgjort en
mindre andel av insatserna. Det gar ocksa att se vissa skillnader mellan olika RVC (kapitel 2,
diagram 4). Det handlar framf6rallt om att RVC Innerstad och RVC Vist har haft en storre andel
korta kontakter med dem som aktualiserades under 2020, jimfért med RVC Sydost och RVC
Sydvist. Man kan ocksd konstatera att kontakterna med valdsutévare ar generellt sett fa. RVC
Innerstad och RVC Sydost har foretradesvis haft korta kontakter med de valdsutévare som
aktualiserades under 2020, medan RVC Sydvist och RVC Viist tenderat att ha fler lingre kontakter
med valdsutovare.

Savil intervjuade brukare som de brukare som besvarat RVC:s brukarundersokning ir 6verlag
mycket ndjda med det stod och det bemétande de har fatt av behandlarna vid RVC. De
beskrivningar av RVC:s arbete som ges i intervjuerna med behandlare och chefer vid RVC och
socialsekreterare vid RVT pekar ocksa pa att inférandet av RVC kvalitativt sett inneburit ett battre
arbete med stodsamtal/behandling idag 4n tidigare. Det handlar d4 bide om att stodet ges av
personer med utbildning och kompetens for detta, och att det finns faktiska mojligheter att stodet
ska bli av. Utan sirskilt avsatta resurser for de insatser som RVC erbjuder finns en risk att mer
akuta behov prioriteras framfoér stédsamtal och behandling.

Att bade brukare och personal vid RVC och RVT samstimmigt pekar pa betydelsen av RVC
for ett kvalitativt gott stdd till valdsutsatta och valdsutévare betyder inte att RVC fungerar i alla
delar och for alla, eller att det inte finns utvecklingsbehov. Tvirtom pekar savil brukare som
personal pa en rad omraden som kan forbattras. Forbittringsomraden handlar bade om praktiska
forutsittningar, som kéerna till RVC som ir ett stort problem i vissa delar av delar av staden och
om att det dr problematiskt att RVC tar emot valdsut6vare och valdsutsatta i samma lokaler. De
handlar ocksa om samverkan inom och utan socialtjinsten, insatsernas innehall och likvirdigheten
1insatser i olika delar av staden, vilket dr fragor som diskuteras mer utférligt nedan.
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Nir det galler jimforelsen mellan RVC och ordinarie arbete 1 stadsdelsforvaltningarna uttrycker
intervjuade brukare generellt att de dr néjda med bemétandet fran RVC, dven om vissa ocksé haft
synpunkter pd att de behévt ha flera olika kontakter for att fa stéd. Den bild som framtrider ur
intervjuerna dr att de delar av socialtjinsten som ir inriktade pa vald — RVC och RVT — overlag
fungerar relativt vil sett ur brukarperspektiv. Det som diremot inte fungerar dr kontakter med
andra delar av socialtjansten. I brukarintervjuerna uttrycks en hel del kritik mot bemétande fran
enheter som arbetar med f6rsorjningsstod, barn och unga och familjeritt, kritik som handlar om
bristande kunskap om vild, ifragasittande och brist pa forstaelse 1 synnerhet for situationen som
véldsutsatt. Aven intervjuerna med personal vid RVC och RVT pekar pa en ojimn kunskapsniva
hos kollegor och behov av en miniminiva 1 kompetens om vild hos kollegor inom andra delar av
socialtjansten. Intervjuad personal menar vidare att socialtjanstens arbete med vald inte alltid haller
thop utan tvirtom kan priglas av olika syn pd bade valdet och uppdraget 1 férhéllande till
valdsutsatta och valdsutévande brukare.

Lampliga och tillréckliga insatser

Som redan nimnts dr de brukare som intervjuats och som besvarat RVC:s brukarunderékning
overlag mycket n6jda med den hjilp de fitt. Det finns dock vissa réster om mer hjilp och annan
hjalp. Négra brukare efterfragar mer hjalp med konkreta verktyg for att hantera svara kanslor. Det
finns dven brukare, saval vildsutsatta som valdsutOvare, som efterfrigar mojligheten till
gemensamma samtal f6r par som vill fortsitta leva tillsammans.

Gemensamt for hur behandlarna beskriver insatsernas omfattning i relation till brukarnas behov
ar att insatserna for valdsutsatta oftast blir lingre dn de fem icke-bistindsbedémda samtalen. Flera
beskriver att sexmanaders-beslut ar vanligt och att kontakter kan vara upp till 1,5-2 ar. Ytterligare
en gemensam beskrivning dr att manga brukare har fortsatt behov av stéd 1 form av psykoterapi
och traumabehandling som kriver kontakt med andra virdgivare si som primirvarden eller
psykiatrin. Insatser for valdsutévare beskrivs generellt som kortare vilket kan bero pa att de har
blivit uppmanade av andra att s6ka hjilp, som socialsekreterare pa enheter inom barn och unga.
Arbetet med valdsutovare beskrivs som ett utvecklingsomrade.

RVC:s malgrupp ar bred, vilket ocksa flera av de intervjuade socialsekreterarna framhaller. Det
handlar om partnervald, men ocksa om relationer dar forévaren ar en forilder, ett syskon, ett vuxet
barn, etc. I nagra av intervjuerna med socialsekreterarna vid RVT framkommer att man fatt
intrycket att det ibland blir problematiskt f6r RVC nir det inte handlar om partnervild. Aven
underlaget frin RVC tyder pa att insatser anpassade till olika grupper véldsutsatta och valdsutévare,
inklusive 1 kontexten hedersrelaterat vald och fortryck och 1 hbtg-relationer, ér ett
utvecklingsomrade.

Nir det galler stod i rattsprocesser gar beskrivningarna isir nagot. I ndgra av intervjuerna menar
socialsekreterarna att stod 1 en straffrittsrittsprocess inte ar ett uppdrag de ger si ofta eftersom
rittsprocesserna ofta dr Over ndr klienten val fatt tid vid RVC. Vid vissa RVT siger
socialsekreterarna att det RVC de samarbetar med enbart kan stdtta i brottmal och att
socialsekreterarna inte kan skriva uppdrag som handlar om st6d 1 rittsprocesser om vardnad eller
umginge, vilket socialsekreterarna uppfattar som en brist eftersom deras brukare ofta har den typen
av rittsprocesser. Samtidigt framgar av intervjuerna med personal vid RVC att de i praktiken ofta
behover ge stod 1 forhillande till familjerattsliga processer, eftersom dessa paverkar valdsutsattas
situation och mdende och att bearbetning av tidigare vald inte blir mojlig sa linge
familjerittsprocesserna pagar.

Forutom familjerittsprocesser finns det ocksa annat som kan paverka brukares mojligheter att
tillgodogoéra sig de insatser som RVC erbjuder. Bade personal vid RVC och RVT beskriver att
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valdsutsatta kan behéva mycket praktiskt stod, utéver samtalen vid RVC, och de siger att ibland
kanske samtalsstodet skulle kunna komma fOrst efter att praktiska fragor dr 16sta. Samtidigt
beskriver socialsekreterare vid RVT att det inte finns nagon de kan hinvisa till och att de egentligen
inte har utrymme sjilva att erbjuda det praktiska stédet som valdsutsatta kan beh6va. Problemet
med stédbehov som ingen har eller tar ansvar for att omhinderta aterkommer sarskilt i férhallande
till RVC och RVT i omriaden med stor socioekonomisk utsatthet. Det dr ocksa ett problem som
blivit mer framtridande 6ver tid. I intervjuerna med personal vid RVC beskrivs en férskjutning i
ansvaret for det praktiska stodet mellan stadsdelsforvaltningarnas RVT, skyddade boenden och
RVC. Denna forskjutning verkar handla dels om att stadsdelsforvaltningarna i en minskad
omfattning sjilva erbjuder praktiskt stod, dels i mindre utstrickning placerar pa skyddade boenden
dar valdsutsatta fatt hjalp med just praktiskt stod av personalen pa boendet. Nir vildsutsatta
brukare inte far det praktiska stodet som de behéver, varken av RVT eller ett skyddat boende, blir
det svart for RVC att genomfora insatser med fokus pa bearbetning av valdsupplevelserna. I stillet
far behandlarna dgna sig at att ge det praktiska stdd som andra inte ger. Mot bakgrund av dessa
beskrivningar framstar ett insatssystem kring vald dir fokus ligger pa, 4 enda sidan, utredning,
riskbedémning och bistandsbeslut (RVT), och, 4 andra sidan, pa psykosocialt stod och bearbetning
av tidigare valdsutsatthet (RVC), men dir egentligen ingen har ansvar for att se till att valdsutsatta
brukare far det praktiska stod de behover f6r att komma ur valdssituationen — inklusive hjilp med
att hantera familjerittsliga tvister med valdsutévaren — som bristfélligt. Lite tillspetsat kan man
formulera det som att ansvaret for det praktiska sociala arbetet med vald 1 nira relationer i praktiken
forblivit oklart, trots forsok att fortydliga organisationen och ansvarsférdelningen mellan RVT och
RVC. Av intervjuerna framgar att saidana oklarheter drabbar i synnerhet brukare i socioekonomisk
utsatthet och med stort behov av praktiskt stod.

Personer som visar tecken pd posttraumatisk stress

Béade brukarna och personalen vid savil RVC som RVT patalar att valdsutsatta kan ha behov av
insatser som gar utéver vad som ir socialtjanstens ansvar. Den kartligening av symptom pa PTSD
som genomforts inom ramen for utvirderingen understryker detta. Valdsutsatta personer har fyllt
1 sjalvskattningsformuldret IES-R i samband med att de kom till RVC respektive i anslutning till att
de avslutade kontakten med RVC. Nir det giller posttraumatisk stress ger formuldret IES-R 1 sig
inte underlag for att stélla en diagnos (Weiss och Marmar, 1997). Resultaten ger dock en indikation
pa graden av problem med traumatiska stressreaktioner och ett medelvirde pa 1,8 — 2,0 indikerar
PTSD.

Hir tolkas ett medelvirde pa 2,0 som ett tecken pa PTSD. En sammanstillning av antal
kompletta sjilvskattningsformulir frin valdsutsatta brukare vid inledningen av kontakten (n=117)
respektive avslutningen av kontakten med RVC (n=68), dir medelvirdet 2,0 anvands som grund
for en kategorisering av brukare i en grupp som visat tecken pa PTSD respektive en grupp som
inte gjort det ger vid handen att majoriteten av valdsutsatta personer som kommer till RVC visar
tecken pa PTSD. Andelen varierar mellan respektive RVC, mellan 71 och 86 procent, och
genomsnittet for brukare frin samtliga RVC dr 78 procent. Nir det giller andelen som visar tecken
pa PTSD vid avslutning av kontakten med RVC ligger den betydligt ligre. Aven hir varierar
andelen mellan olika RVC, fran 41 till 19 procent. Genomsnittet dr 35 procent.

Utvirderingen har inte varit upplagd sa att det gar att folja utvecklingen i symptom pa PTSD
for specifika individer. Det dr ocksd endast fran en handfull individer det finns en skattning av
symptom pa PTSD bade fran inledningen och avslutningen av kontakten med RVC. Det ér vidare
ett urval av de valdsutsatta brukare som under 2021 kommit till respektive avslutat kontakten med
RVC som fyllt i formuliret, och det finns ingen nidrmre information om hur urvalet gatt till eller
vilka brukare som inte ombetts fylla i formuliret. Det dr ocksa relativt sma undergrupper dar
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enstaka individer gor stor skillnad procentuellt. Datasetet har dirmed begrinsningar och maste
tolkas med forsiktighet.

Med detta sagt gar det dnda att dra vissa slutsatser av dessa sjilvskattningar av symptom pa
PTSD. I den ordinarie verksamheten vid RVT respektive RVC gors inga strukturerade
bedémningar av symptom pa PTSD vid inledningen av kontakten, nir beslut ska fattas om hur
insatsen ska utformas. Det gors heller inga strukturerade bedomningar av kvarstiende symptom
vid avslutningen av kontakten med RVC. Den mycket héga andel valdsutsatta brukare vars
sjalvskattningar indikerar PTSD pekar pa ett tydligt behov av att finga upp tecken pa trauma och
utveckla arbetssitt och rutiner med tanke pa att majoriteten valdsutsatta tenderar att ha den
problematiken da de kommer till RVC. Vidare behover arbetssitt och rutiner utvecklas ocksa med
tanke pa att en sa stor andel fortsatt visar tecken pa PTSD da kontakten med RVC avslutas. Detta
ir som sagt nagot som dven intervjupersonerna vid savil RVC som RVT pépekar.

Barnperspektiv

Under den tid som utvirderingen pagatt har det fattats ett beslut om att RVC idven ska erbjuda
insatser till de barn vars foréldrar far insatser av RVC. Den utvecklingen av verksamheten har starkt
stod 1 vad som framkommer i utvirderingen, bade fran brukare och personal vid RVC respektive
RVT.

Det idr i forsta hand valdsutsatta modrar som tar upp barnperspektivet i intervjuerna. Detta kan
i alla fall delvis bero pa att det dr fler modrar dn fider med minderariga barn som intervjuats och
att alla médrar bor tillsammans med sina barn vilket inte alla intervjuade fader gor. Det ér en stor
variation 1 hur intervjuade brukare beskriver hur barnperspektivet har tagits hiansyn till i samband
med att de har fatt insatser pa grund av erfarenheter av vild 1 nira relation. Brukare som har haft
kontakt med RVC utifran valdsutsatthet har beskrivit att deras barn har “ramlat lite emellan
stolarna”, och det ir fa av de intervjuade som beskriver att deras barn har fatt nigon insats medan
ett flertal menar att det hade behovts. I de flesta fall har barnens situation och behov utretts pa
socialtjinstens barn och ungaenheter, men for flera intervjuade har det varit en besvikelse att det
inte har lett till stodinsatser for barnen. I materialet finns dven beskrivningar av hur det stéd som
ges av behandlarna pa RVC kan ha betydelse i ett barnperspektiv. En samtalskontakt hjilper en
valdsutsatt forilder att fa sin energi och ork tillbaka och att hittat tillbaka till sig sjalv”, har
betydelse dven for rollen som mamma. Intervjuade valdsutsatta kvinnor beskriver ocksd att
behandlaren vid RVC har hjilpt dem i hur de som férildrar kan prata med sina barn om véldet och
den situation de lever i. Det finns ett antal exempel 1 materialet dir valdsutsatta modrar tar upp att
det har varit svart att fa relevant stod till barnen och att de efterfragar ett mer sammanhallet stod
som dven inkluderar barnen, i linje med det beslut som nu fattats om insatserna vid RVC.

Gemensamt for personalen pa samtliga RVC ir att de beskriver barnperspektivet som viktigt
eftersom det kan vara skambelagt f6r brukarna, oavsett om det handlar om valdsutsatta eller
utévare, att erkidnna att barnen faktiskt sett och hort valdet. I flera av intervjuerna beskriver
personalen en frustration Gver att inte ha sa mycket att erbjuda barnen dé personalen upplever att
det kan se vildigt olika ut i de olika stadsdelsforvaltningarna om barnen faktiskt far hjilp nir de
hinvisar till exempelvis BUP, psykiatrin eller 6vriga socialtjansten. I férhallande till den f6rindring
av verksamheten som var pa gang kring insatser till barn konstaterar intervjupersoner fran RVC att
samverkan med socialsekreterarna vid enheter inom barn och ungakommer att bli viktigt nir barn
ska kunna fa stéd via RVC. Det behdvs ocksa en diskussion om vilken roll RVC ska ha och f6r
vilka barn, och nir andra insatser som exempelvis familjebehandling, ska anvindas istéllet.

Det kommer ocksa att bli aktuellt med 6kad samverkan mellan RVT och enheterna inom barn
och unga. Socialsekreterarna vid RVT triffar generellt sett inte barnen under utredningarna och de
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inhdamtar saledes ingen information om det specifika barnets situation eller vilka positiva eller
negativa konsekvenser en insats for forildern skulle kunna fa f6r barnet. Den bedémning som gors
handlar siledes om ett grundantagande att barnet gynnas av att fordldern — valdsutsatta savil som
valdsutovande — fir samtalsstod pa RVC. I intervjuerna siger nagra av socialsekreterarna att de
tycker att de kanske borde géra nagon form av uppfoljning av hur det blir f6r barnen, men att det
1 dagslaget (vid tiden for intervjuerna) inte férekommer. En socialsekreterare sager att det finns en
risk att barnkonsekvensanalyserna blir standardformuleringar i utredningarna av de vuxna, snarare
an att man faktiskt bedomer konsekvenserna for det aktuella barnet, till exempel i1 dialog med
socialsekreterare pa barn och ungaenheterna. Att RVC ocksa ska kunna erbjuda insatser till barn
ser flera av socialsekreterarna vid RVT som nagonting positivt och vilbehovligt. De ser behov av
insatser till barn i form av bearbetande samtal f6r barn som upplevt vald i1 nira relation som
enheterna inom barn och ungainte kan tillgodose. De pekar exempelvis pa att eftersom Trappan-
samtal inte rekommenderas till barn som har umginge med den véldsutovande forildern — vilket
ar valdigt manga — s finns idag inga insatser att erbjuda f6r dessa barn.

Utover frigorna om ett sammanhallet stod for alla valdsutsatta 1 familjen (bade
foralder/mamma och barn), om insatser direkt till barnen, om samarbete och ansvarsférdelning
mellan RVC och familjebehandling och om samarbete mellan RVT och barn och ungaenheter vid
bedémningen av insatsbehoven for det enskilda barnet, vicker intervjuerna med brukare och med
socialsekreterare vid RVT ytterligare frigor om barnperspektivet vid RVC. En aspekt ror rutiner
kring orosanmalningar, dir dessa beskrivs som att de 1 vissa fall inte gors direkt av personalen vid
RVC utan férmedlas till RVT. Som en av intervjupersonerna papekar ar riskerna med foérfarandet
att RVC inte sjilva gor orosanmilan dr uppenbara, bade vad giller att ett drende hamnar “mellan
stolarna” och att RVC inte uppfyller lagstiftningens krav pa omedelbarhet vid orosanmailningar
som rOr barn. Den andra aspekten ror tillgangen till RVC:s insatser for brukare som inte har
barnomsorg. Av bade brukarintervjuerna och intervjuerna med socialsekreterarna vid RVT framgar
att det for en del smabarnsforildrar blir svart eller till och med omdjligt att ta emot stodsamtal
eftersom de inte far ha med sig barn pa RVC. De behéver sjilva ordna med barnpassning, vilket
kan vara en stor utmaning nir det handlar om barn under ett 4r och/eller vildsutsatta forildrar
med litet eller begrinsat socialt nitverk.

Placering i skyddat boende

En av utvirderingens fragestillningar handlar om hur RVC:s arbete ska forstds 1 forhallande till
antal placeringar i skyddat boende och lingd pa placeringar i skyddat boende. I féreliggande studie
har det inte varit méjligt att £6lja enskilda individer Gver tid, vilket betyder att det inte 4r méjligt att
pa individniva dra slutsatser om eventuella relationer mellan placering i skyddat boende och insatser
frin RVC. Det som finns att tillgd ar mer 6vergripande information om placeringar och
utvecklingen sedan 2018 da alla fyra RVC startade, och av den framgir att nir det giller antal
placeringar i skyddat boende har dessa forst 6kat och sedan minskat i stadsdelsforvaltningarna
kopplade till RVC Vist. I stadsdelsforvaltningarna kopplade till 6vriga RVC har nivan av
placeringar varit mer stabil sedan 2018 (se kapitel 2). Statistiken over antal dygn i skyddat boende
ger en ndgot annorlunda bild, da det snarare dr placeringsdygnen fran stadsdelsforvaltningarna
kopplade till RVC Innerstad som tenderat att 6ka sedan 2018, medan antalet placeringsdygn frin
stadsdelsforvaltningarna kopplade till RVC Vist snarare tenderat att minska. Tittar man pa
genomsnitt av dygn per placering i skyddat boende ar det framforallt placeringarna frin stadsdelar
kopplade till RVC Innerstad som ser ut att ha 6kat 1 lingd, medan de fran stadsdelsférvaltningarna
kopplade till RVC Viist legat stabila under hela perioden och de fran stadsdelsforvaltningarna
kopplade till RVC Sydost fluktuerat upp och ner. Framfoérallt lingden pé placeringar fran RVC
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Sydvist ser ut att ha minskat betydligt under det senaste aret. Hur dessa tendenser ska forstas 1
torhallande till de insatser RVC erbjuder ér svarbedémt, sirskilt i de fall RVC dr organiserat separat
fran RVT dir besluten om placering i skyddat boende fattas.

Vad som diremot framgar av intervjumaterialet i studien ar att insatsen skyddat boende ofta
kommer fore insatser fran RVC. Vidare att dessa insatser handlar om olika behov. I det forsta fallet
handlar det om skydd och st6d i en akut situation for att fa stopp pa pigiende vald och/eller for
att ta sig ur en relation till en valdsutévande partner. I det andra fallet handlar det om hjilp med att
hantera vildets konsekvenser och att férebygga problem pa ling sikt pa grund av vildsutsatthet.
Tanken att insatser vid RVC skulle kunna leda till ett minskat behov av placering i skyddat boende
ser ocksa ut att vara i alla fall delvis feltinkt. Firre och kortare placeringar ser snarare ut att kunna
undergriva RVC:s arbete, 1 alla fall si linge insatserna fran olika delar av socialtjansten (RVT,
torsorjningsstod, barn och ungaenheter, familjeritten, RVC, familjebehandling osv.) inte
samordnas 1 hogre utstrickning dn vad som tenderar att vara fallet idag, och sa linge ansvaret for
det praktiska stodet till valdsutsatta forblir oklart. Som diskuteras ovan beskriver personal vid RVC
dels att stadsdelsforvaltningarna i en minskad omfattning sjalva erbjuder praktiskt stod, dels i
mindre utstrickning placerar pa skyddade boenden dar valdsutsatta fatt hjilp med just praktiskt
stod av personalen pa boendet. Nir valdsutsatta brukare sjilva maste samordna alla kontakter med
olika delar av socialtjansten (och andra delar av valfardssystemet) och inte far det praktiska stodet
som de behover, varken av RVT eller ett skyddat boende, blir det svart f6r RVC att genomféra
insatser med fokus pa bearbetning av valdsupplevelserna. I stillet fir behandlarna dgna sig 4t att ge
det praktiska stod som andra inte ger.

For- och nackdelar med olika sétt att organisera RVC

I utvirderingen har det inte varit mojligt att fa ett underlag fran brukare om f6r- och nackdelar med
olika sitt att organisera RVC, da det dr en mindre grupp brukare som varit i kontakt med RVC
Sydvist som intervjuats. Resonemanget nedan bygger siledes pa personalens perspektiv.
Personalen vid RVC beskriver savil fordelar som nackdelar med sittet att organisera RVC —
samlokaliserat med RVT eller separat frin RVT — och det oavsett vilken organisationsform de
sjilva arbetar i. De dr genomgdende 6verens om att uppdelningen i rollerna som behandlare
respektive socialsekreterare med ansvar for myndighetsutovning ir en fordel, aven om brukare
ibland kan ha svirt att forstd varfér de behover ha kontakt med flera olika personer. Genom
uppdelningen sikras tillgangen till stdd och behandlingsinsatser, sa att de inte prioriteras bort pa
grund av akuta behov. Genom den specialisering som finns inbyggd i uppdelningen mellan RVC
och RVT kan ocksa socialsekreterarna utveckla sin kompetens gillande utredning och
riskbedémning, och behandlarna kan fokusera pa sin behandlarkompetens.

Samlokaliseringen av RVC och RVT har férdelen att kontaktvigarna mellan socialsekreterare
och behandlare blir korta, det gar snabbt att fd till en insats, och informationsutbytet mellan
socialsekreterare och behandlare underlittas. I detta fall sitter RVT och RVC ocksa separat fran
ovriga delar av socialtjansten, vilket beskrivs som positivt f6r brukarna. Det minskar risken for att
valdsutsatta stoter pa en valdsutovare som besoker nigon annan enhet hos socialtjansten. De adr
dessutom lokaliserade pa ett sadant sitt att det blir mer diskret och inte sia uppenbart att man
bestker en del av socialtjinsten som arbetar med vald. Organisationsformen innebir dock dven
utmaningar, exempelvis for att akuta behov kan ta G6ver, och det finns utmaningar gillande
sekretess.

Nir det giller sirlokaliseringen av RVC och RVT finns inte samma risk att akuta behov tar
over. Det beskrivs ocksda som en fordel att RVT geografiskt finns nira andra samarbetspartners
inom socialtjinsten, som exempelvis forsorjningsstdd, barn och ungaenheter och vuxenenheten:
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det dr bra att alla de som arbetar med myndighetsutévning finns nara varandra for att ge grund for
ett bra samarbete. Samtidigt finns det ocksd nackdelar med detta, eftersom det innebir att de med
ansvar for myndighetsutévningen hamnar lingre ifran behandlarna pa RVC.

Av savil brukarintervjuer och personalintervjuer som annat underlag for utvirderingen framgar
att sadant som tillgingliga resurser f6r RVC och RVT 1 férhallande till befolkningsunderlaget,
liksom tillgangen till andra insatser i den specifika stadsdelsférvaltningen ocksa dr av stor betydelse
tor insatserna vid RVC, oavsett om RVC inkluderar myndighetsutévning eller inte. Hur det
fungerar att erbjuda en stodinsats till en brukare med stort praktiskt stodbehov blir i praktiken
beroende av vilken stadsdelsforvaltning brukaren tillhér, och av socialsekreterarens mojlighet att
besluta om ytterligare insatser (som kontaktpersoner), hinvisa till andra verksamheter
(samhillsvigledare), eller sjilv ge stod. Pa sd sitt blir de lokala foérutsittningarna som olika
stadsdelsférvaltningar innebdr avgorande for hur effektiva RVC:s insatser kan bli, oavsett
organisatorisk 16sning fér RVC och RVT. I rapportens inledande kapitel diskuteras att nir
behandlarresurser inriktade pa vuxna vid respektive RVC och handliggarresurser inom RVT
kopplade till dem, satts i relation till uppgifter om aktuella brukare vid respektive typ av verksamhet,
framtrader en bild av olika resurser i olika delar av stadens verksamheter inriktade pa vald i1 nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Det framgir till exempel att behandlarna vid RVC
Sydost dr den grupp som moter flest brukare i insats medan handlaggarna vid RVC Sydvist dr den
grupp pa myndighetssidan/RVT som moter flest valdsutsatta brukare. I vilken mén denna typ av
skillnader har betydelse for handliggning, till exempel i form av olika grad av beviljade insatser, bor
undersokas niarmare i fortsatta studier. Ett ytterligare perspektiv pa resurserna vid respektive RVC
och de RVT som ir kopplade till dessa kan fas om resurserna relateras till befolkningsunderlag och
befolkningssammansattning. Nir dessa uppgifter sitts i relation till varandra framtrider en bild av
olika resurstilldelning for arbetet med vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i
olika delar av staden. Till denna bild kan ldggas att det finns skillnader i livsvillkor i olika delar av
Stockholms stad, vilket far konsekvenser for arbetet med vald i nira relation. Fragan om resurser
t6r RVC och hur RVC bor organiseras behover ses i ett sadant storre helhetsperspektiv.

Samarbete med 6vriga delar av socialtjGnsten

Bade brukare och personal pekar pa behovet av ett mer sammanhallet stod till valdsutsatta och
dven i viss man pa behovet av ett mer samordnat arbete med valdsutévare. Som redan framgatt av
detta och tidigare kapitel i rapporten riktar intervjuade brukare en hel del kritik mot bemétande
fran enheter som arbetar med fOrsérjningsstod, barn och unga och familjeritt, som handlar om
bristande kunskap om vald, ifragasittande och brist pa forstaelse 1 synnerhet for situationen som
valdsutsatt. Aven intervjuerna med personal vid RVC och RVT pekar pa skiftande niva av
kompetens om vild hos kollegor inom socialtjansten, och att det behévs utbildingsinsatser for att
sdkra en miniminiva av kompetens sa att socialtjinstens arbete med vald héller ihop, 1 stillet for att
som idag priglas av olika syn pa bdde valdet och uppdraget i férhallande till valdsutsatta och
valdsutévande brukare. En socialsekreterare pratar i intervjun om en vision i form av ett ’valdshus”
dir all kompetens kring vald 1 nira relationer kunde samlas, inklusive socialsekreterare som
handldgger ekonomiskt bistand och barnutredare. Det skulle innebira att spetskompetens 1 dnnu
hogre grad skulle kunna utvecklas, vilket skulle leda till bittre arbete med enskilda drenden. Hir
kan tilliggas att dven familjerdtten skulle behéva inga i ett sidant samarbete. Pagdende
familjerittsliga tvister beskrivs som en utmaning i férhallande till RVC:s samtalsinsatser, och
personalen vid bade RVC och RVT beskriver problem i samarbetet med familjeritten, exempelvis
i form av bristande kommunikation, olika perspektiv pd vad som dr problemet och uppdraget och
bristande samordning vid utredningar.
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Sammanfatining

Den sammantagna bilden blir att RVC:s arbete niar en betydande andel av i synnerhet de
valdsutsatta brukare som kommer 1 kontakt med olika delar av socialtjansten i Stockholms stad.
Savil intervjuade brukare som de brukare som besvarat RVC:s brukarundersékning dr Gverlag
mycket n6jda med det stéd och det bemétande de har fatt av behandlarna vid RVC. Inférandet av
RVC har kvalitativt sett inneburit ett bittre arbete med stoédsamtal/behandling idag dn tidigare. Det
handlar da bade om att stodet ges av personer med utbildning och kompetens for detta, och att det
finns faktiska mojligheter att stodet ska bli av. Att bade brukare och personal vid RVC och RVT
samstimmigt pekar pa betydelsen av RVC f6r ett kvalitativt gott stod till valdsutsatta och
valdsutovare betyder inte att RVC fungerar i alla delar och for alla, eller att det inte finns
utvecklingsbehov. Tvirtom pekar savil brukare som personal pi en rad omriaden som kan
forbattras. Ett sadant ror insatser for brukare som visar symptom pa PTSD. I den ordinarie
verksamheten vid RVT respektive RVC gors inga strukturerade bedémningar av symptom pa
PTSD vid inledningen av kontakten, nir beslut ska fattas om hur insatsen ska utformas. Det gors
heller inga strukturerade bedomningar av kvarstaiende symptom vid avslutningen av kontakten med
RVC. Sjilvskattningarna fran valdsutsatta brukare vid inledande kontakt respektive avslutande
kontakt pekar pa en mycket hog andel valdsutsatta brukare vid RVC med symptom pa PTSD, och
synligeor ett tydligt behov av att utveckla arbetssitt och rutiner med tanke pa att majoriteten
valdsutsatta tenderar att ha den problematiken dd de kommer till RVC. Vidare behover arbetssatt
och rutiner utvecklas ocksa med tanke pa att en sa stor andel fortsatt visar tecken pa PTSD da
kontakten med RVC avslutas. Aven insatser anpassade till olika grupper valdsutsatta och
valdsutovare, inklusive 1 kontexten hedersrelaterat vald och fortryck och i hbtg-relationer, ar ett
utvecklingsomrade.

Under den tid som utvirderingen pagatt har det fattats ett beslut om att RVC dven ska erbjuda
insatser till de barn vars forildrar far insatser av RVC. Den utvecklingen av verksamheten har starkt
stod 1 vad som framkommer i utvirderingen, bade fran brukare och personal vid RVC respektive
RVT.

Tanken att insatser vid RVC skulle kunna leda till ett minskat behov av placering i skyddat
boende ser ut att vara i alla fall delvis feltinkt. Insatsen skyddat boende kommer ofta fore insatser
fran RVC. Vidare handlar dessa insatser om olika behov: skydd och st6d i en akut situation for att
fa stopp pa pagiende vild och/eller for att ta sig ur en relation till en valdsutévande pattner,
respektive hjilp med att hantera valdets konsekvenser. Firre och kortare placeringar ser ocksa ut
att kunna undergriva RVC:s arbete, 1 alla fall sd linge insatserna fran olika delar av socialtjinsten
(RVT, fo6rsorjningsstod, barn och unga enheter, familjeritten, RVC, familjebehandling osv.) inte
samordnas 1 hégre utstrickning dn vad som tenderar att vara fallet idag, och sa linge ansvaret for
det praktiska stodet till valdsutsatta forblir oklart.

Det finns f6r- och nackdelar med de bada sitt att organisera RVC som finns idag. Vidare blir
de lokala forutsittningarna som olika stadsdelar innebdr avgorande f6r hur effektiva RVC:s insatser
kan bli, oavsett om RVC inkluderar myndighetsutévning eller inte. Det finns idag olika resurser i
olika delar av stadens verksamheter inriktade pé vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
tortryck. Till denna bild kan ldggas att det finns skillnader i livsvillkor i olika delar av Stockholms
stad, vilket far konsekvenser for arbetet med vald i néra relation. Frigan om resurser f6r RVC och
hur RVC bér organiseras behover ses i ett sadant storre helhetsperspektiv.
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7. Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingens overgripande slutsats ar att RVC ir av central betydelse for att sikra god kvalitet i
Stockholms stads insatser mot vald i nira relation och hedersrelaterat véld och foértryck. Samtidigt
finns en rad omraden dir det gar att se stor potential till forbattringar. Det hir avslutande kapitlet
redogor for de slutsatser som kan dras av studien. Det ar strukturerat utifran fragestillningarna
inom de fyra omraden som omfattas av utvirderingen: insatser och resultat, RVC:s arbete jamfort
med annat arbete med vald i néra relatiner och hedersrelaterat vald och fortryck i Stockholms stad,
organisationens betydelse, och kostnader.

Insatser och resultat

Vilka insatser erbjuds och i vilken omfattning?

RVC:s arbete nér en betydande andel av de valdsutsatta brukare som kommer i kontakt med olika
delar av socialtjansten 1 Stockholms stad. Tyngdpunkten i arbetet ligger pa vald 1 parrelationer,
medan insatser anpassade till olika grupper véldsutsatta och véildsutovare, inklusive i kontexten
hedersrelaterat vald och fortryck och 1 hbtq-relationer, dr ett utvecklingsomride. Av de 2 954
valdsutsatta kvinnor och min som var kinda av socialtjansten under 2020 var en betydande andel
(1 044 personer vilket motsvarar 35% av kinda véldsutsatta) i kontakt med RVC. Under 2020 hade
RVC kontakt med totalt 1 212 vildsutsatta och valdsutévande brukare, vilket kan relateras till de 1
678 drenden som var aktuella vid RVT under 2020. Av de brukare som aktualiserades vid RVC
under 2020 var det mellan 125 och 143 valdsutsatta personer som erbjods lingre samtalskontakter,
och mellan 23 och 81 valdsutsatta personer som erbjods kortare kontakter (mellan 1 och 5 samtal).
Vidare erbjods mellan 5 och 13 valdsutovare lingre samtalskontakter, och mellan 0 och 25
valdsutovare erbjods kortare kontakter (mellan 1 och 5 samtal). Nir det giller innehallet i
interventionen beskriver de intervjuade brukarna psykoedukativa, stddjande och radgivande inslag.
I skrivande stund aterstar mycket arbete med att beskriva de metoder och arbetssitt som faktiskt
anvinds vid RVC 1 Stockholms stad, och med att dokumentera hur effektivt arbetet ar exempelvis
nir det giller att paverka valdsutovare till att upphéra med viéld.

Hur beskriver brukarna bemétandet fradn RVC?

Savil intervjuade brukare som de brukare som besvarat RVC:s brukarundersékning dr Gverlag
mycket n6jda med det stdd och det bemétande de har fatt av behandlarna vid RVC. T intervjuerna
betonas sirskilt betydelsen av att behandlarna har sa god kunskap om vald. Brukare som har haft
samtalskontakt utifran valdsutsatthet beskriver att den bland annat har bidragit till att de har forstatt
att de inte dr ensamma i sin situation, att de har blivit stirkta som personer och fatt stod att limna
en relation dir de utsatts for vald. Brukare som har haft kontakt utifran valdsutévande beskriver
bland annat att de har fitt en 6kad forstaelse for hur deras beteende péaverkar andra personer och
att de har fatt hjilp att hitta strategier for att inte anvinda véild. Ndgra av dem som har haft kontakt
utifrin valdsutévande har dock sjilva upplevt det som att valdet har varit dmsesidigt vilket har gjort
att det har varit svarare att ta till sig hjalpen riktad till dem som valdsutévare.



Motsvarar insatserna brukarens behov och har de varit tillréckliga?

De brukare som intervjuats och som besvarat RVC:s brukarunderékning ar 6verlag mycket nojda
med den hjilp de fatt. Det finns dock vissa roster om mer hjilp och annan hjilp. Nagra brukare
efterfragar mer hjalp med konkreta verktyg fOr att hantera svira kinslor. Det finns dven brukare,
savil valdsutsatta som valdsutGvare, som efterfragar mojligheten till gemensamma samtal for par
som vill fortsitta leva tillsammans.

Behandlarna beskriver att insatserna for valdsutsatta oftast blir lingre 4n de fem icke-
bistaindsbedomda samtalen. Sexmanaders-beslut dr vanligt och kontakter kan vara upp till 1,5-2 ar.
Behandlarna menar ocksa att manga brukare har fortsatt behov av stéd i1 form av psykoterapi och
traumabehandling som kriver kontakt med andra vardgivare sa som primarvarden eller psykiatrin.
Sjilvskattningarna frin valdsutsatta brukare vid inledande kontakt respektive avslutande kontakt
pekar ocksa pa en mycket hog andel valdsutsatta brukare vid RVC med symptom pa PTSD, vilket
synliggdr ett behov av att utveckla arbetssitt och rutiner med tanke pa brukare med méjlig PTSD,
liksom samarbete med hilso- och sjukvarden.

Insatser for valdsutévare beskrivs generellt som kortare vilket kan bero pa att de har blivit
uppmanade av andra att s6ka hjilp, som socialsekreterare pa enheter inom barn och unga. Arbetet
med vildsutovare beskrivs som ett utvecklingsomrade, liksom insatser anpassade till olika grupper
valdsutsatta och valdsutévare, inklusive 1 kontexten hedersrelaterat vald och fortryck.

Intervjuerna med bade brukare och personal vid RVC och RVT tyder pa att ansvaret for det
praktiska sociala arbetet med vild i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i praktiken
forblivit oklart, trots forsok att fortydliga organisationen och ansvarsférdelningen mellan RVT och
RVC. Problemet med stédbehov som ingen har eller tar ansvar for att omhanderta aterkommer
sarskilt i forhallande till RVC och RVT i omraden med stor socioekonomisk utsatthet.

Vad é&r resultatet av RVC:s insatser sett ur ett barnperspektive

Under den tid som utvirderingen pagitt har det fattats ett beslut om att RVC iven ska erbjuda
insatser till de barn vars foéréildrar far insatser av RVC. Den utvecklingen av verksamheten har starkt
stod 1 vad som framkommer i utvirderingen, bade fran brukare och personal vid RVC respektive
RVT. Det finns ett antal exempel i materialet dir valdsutsatta modrar tar upp att det har varit svart
att fa relevant stod till barnen och att de efterfragar ett mer sammanhallet st6d som dven inkluderar
barnen, 1 linje med det beslut som nu fattats om insatserna vid RVC. I forhallande till den
forindring av verksamheten som var pa gang kring insatser till barn konstaterar intervjupersoner
frain RVC att samverkan med socialsekreterarna vid enheter inom barn och unga kommer att bli
viktigt ndr barn ska kunna fa stoéd via RVC. Det beh6vs ocksa en diskussion om vilken roll RVC
ska ha och for vilka barn, och nir andra insatser som exempelvis familjebehandling, ska anvindas
istdllet. Det kommer ocks4 att bli aktuellt med 6kad samverkan mellan RVT och enheter inom barn
och unga. Socialsekreterarna vid RVT triffar generellt sett inte barnen under utredningarna och de
inhdmtar saledes ingen information om det specifika barnets situation eller vilka positiva eller
negativa konsekvenser en insats for forildern skulle kunna fa for barnet. Det framgar att det finns
en risk att barnkonsekvensanalyserna blir standardformuleringar i utredningarna av de vuxna,
snarare dn att man faktiskt bedomer konsekvenserna f6r det aktuella barnet, till exempel i dialog
med barn- och ungdomsenhetens socialsekreterare.

En annan fraga som aktualiseras i utvirderingen dr rutiner kring orosanmalningar, da dessa idag
beskrivs som att de inte alltid gors direkt av personalen vid RVC utan i vissa fall f6rmedlas de till
RVT. Forfarandet att RVC inte sjilva gor orosanmalan innebir risker att ett drende hamnar ”mellan
stolarna” och att RVC inte uppfyller lagstiftningens krav pa omedelbarhet vid orosanmalningar
som r6r barn. Vidare framgar att tillgangen till RVC:s insatser kan vara begrinsad for brukare som
inte har barnomsorg. For en del smabarnsforildrar blirdet svart eller till och med omdiligt att ta

87



emot stodsamtal eftersom de inte fir ha med sig barn pa RVC. De behover sjilva ordna med
barnpassning, vilket kan vara en stor utmaning nir det handlar om barn under ett ar och/eller
valdsutsatta foraldrar med litet eller begrinsat socialt natverk.

Vad &r resultatet nér det géller placeringar i skyddat boende?

I foreliggande studie har det inte varit mojligt att f6lja enskilda individer 6ver tid, vilket betyder att
det inte dr mojligt att pa individniva dra slutsatser om eventuella relationer mellan placering i
skyddat boende och insatser frin RVC. Det som finns att tillga ar mer 6vergripande information
om placeringar och utvecklingen sedan 2018 da alla fyra RVC startade. Denna visar att bade antal
placeringar och lingd pa placeringar varierat pa olika sitt 6ver tid och mellan olika RVC. Hur dessa
skillnader ska foérstas i forhallande till de insatser RVC erbjuder dr svirbedémt, sirskilt 1 de fall
RVC ir organiserat separat frin RVT dir besluten om placering i skyddat boende fattas. Insatsen
skyddat boende kommer ofta f6re insatser fran RVC. Dessa insatser handlar ocksa om olika behov:
skydd och stéd i en akut situation for att fi stopp pa pagaende vild och/eller for att ta sig ur en
relation till en vildsutdvande partner, respektive hjilp med att hantera valdets konsekvenser. Farre
och kortare placeringar ser vidare ut att kunna undergriva RVC:s arbete, 1 alla fall sa linge insatserna
fran olika delar av socialtjinsten inte samordnas 1 hégre utstrickning dn vad som tenderar att vara
fallet idag, och sa linge ansvaret for det praktiska stddet till valdsutsatta f6rblir oklart.

RVC j@mfért med annat arbete med vald

De delar av socialtjansten som ar inriktade pa vald, som RVC och RVT fungerar 6verlag relativt
vil sett ur brukarperspektiv. Det som diremot inte fungerar dr kontakter med andra delar av
socialtjansten. I intervjuerna med brukarna uttrycks en hel del kritik mot bemétande fran enheter
som arbetar med forsorjningsstod, barn och unga och familjeritt, kritik som handlar om bristande
kunskap om vald, ifrdgasittande och brist pa forstaelse 1 synnerhet fOr situationen som valdsutsatt.
Aven intervjuerna med personal vid RVC och RVT pekar pi ojimn kunskapsniva i andra delar av
socialtjansten och behov av 6kad kompetens om vald hos kollegor inom socialtjansten, samt pa att
socialtjanstens arbete med vald inte haller ihop utan tvirtom kan priglas av olika syn pa bade valdet
och uppdraget i forhallande till valdsutsatta och valdsutévande brukare.

Organisationens betydelse

Har den specifika RVC organisationen betydelse fér resultatet av insatserna?

I utvirderingen framtrider sidant som tillgingliga resurser f6r RVC och RVT i forhallande till
befolkningsunderlaget, liksom tillgangen till andra insatser i den specifika stadsdelsférvaltningen
som varande av stor betydelse f6r insatserna vid RVC, oavsett om RVC inkluderar
myndighetsutévning eller inte. Hur det fungerar att erbjuda en stédinsats exempelvis till en brukare
med stort praktiskt stddbehov blir i praktiken beroende av vilken stadsdelsférvaltning brukaren
tillhor, och av myndighetsutovande socialsekreterares maojlighet att besluta om ytterligare insatser,
hinvisa till andra verksamheter, eller sjilva ge stod. Pa sa sitt far de lokala férutsittningarna i olika
stadsdelsforvaltningar betydelse f6r hur effektiva RVC:s insatser kan bli, oavsett organisatorisk
16sning f6r RVC och RVT.

Vilka fér- och nackdelar har de olika organisatoriska 16sningarna fér RVC?

I utvirderingen har det inte varit mojligt att fa ett underlag fran brukare om f6r- och nackdelar med
olika sitt att organisera RVC, da det dr en mindre grupp brukare som varit i kontakt med RVC
Sydvist som intervjuats. Resonemanget nedan bygger siledes pa personalens perspektiv.
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Personalen vid RVC beskriver savil fordelar som nackdelar med sittet att organisera RVC —
samlokaliserat med RVT eller separat frin RVT — och det oavsett vilken organisationsform de
sjalva arbetar i. De dr genomgdende 6verens om att uppdelningen i rollerna som behandlare
respektive socialsekreterare med ansvar for myndighetsutovning dr en fordel, dven om brukare
ibland kan ha svart att forstd varfér de behover ha kontakt med flera olika personer. Genom
uppdelningen sakras tillgangen till stod och behandlingsinsatser, sa att de inte prioriteras bort pa
grund av akuta behov. Genom den specialisering som finns inbyggd 1 uppdelningen mellan RVC
och RVT kan ocksa socialsekreterarna utveckla sin kompetens gillande utredning och
riskbedémning, och behandlarna kan fokusera pa sin behandlarkompetens.

Samlokaliseringen av RVC och RVT har férdelen att kontaktvigarna mellan socialsekreterare
och behandlare blir korta, det gar snabbt att fa till en insats, och informationsutbytet mellan
socialsekreterare och behandlare underlittas. I detta fall sitter RVT och RVC ocksa separat fran
ovriga delar av socialtjansten, vilket beskrivs som positivt for brukarna. Det minskar risken for att
valdsutsatta stoter pa en valdsutdvare som besoker nigon annan enhet hos socialtjinsten. De dr
dessutom lokaliserade pa ett sitt sa att det blir mer diskret och inte sa uppenbart att man bescker
en del av socialtjansten som arbetar med vald. Organisationsformen innebér dock dven utmaningar,
exempelvis for att akuta behov kan ta 6ver, och det finns utmaningar gillande sekretess.

Nir det giller sirlokaliseringen av RVC och RVT finns inte samma risk att akuta behov tar
over. Det beskrivs ocksd som en fordel att RVT geografiskt finns nidra andra samarbetspartners
inom socialtjansten, som exempelvis forsorjningsstod, barn och ungaenheter och vuxenenheten:
det dr bra att alla de som arbetar med myndighetsutévning finns nira varandra for att ge grund for
ett bra samarbete. Samtidigt finns det ocksd nackdelar med detta, eftersom det innebidr att
socialsekreterarna hamnar lingre ifran behandlarna pa RVC.

Organisationsformen och samarbete med dvriga delar av socialtj@nsten

Det framgar tydligt att en sarlokalisering av RVC och RVT dir RVT ligger pa
stadsdelsforvaltningarna innebir ett nirmare samarbete med andra myndghetsutévande delar av
socialtjansten. Oavsett organisationsformen f6r RVC och RVT kan mycket goras for att forbattra
samarbete med Gvriga delar av socialtjdnsten. En socialsekreterare pratar i intervjun om en vision i
form av ett “vildshus” dir all kompetens kring vald i nira relationer kunde samlas, inklusive
socialsekreterare som handligger ekonomiskt bistind och barnutredare. Det skulle innebira att
spetskompetens 1 dnnu hogre grad skulle kunna utvecklas, vilket skulle leda till béttre arbete med
enskilda drenden. Aven famijerittsenheterna behéver inkluderas i det arbetet.

Kostnader

En av utvirderingens fragestillningar dr om kostnaden for att driva RVC dr motiverad, nir hiansyn
tas till resultat, jimforelse med ordinarie insats och organisation. Det korta svaret pa den friagan ar
ja. Den typ av stod- och behandlingsinsatser som RVC erbjuder utgdr en viktig del av arbetet f6r
att mojliggora ett liv dir valdet inte lingre far negativa konsekvenser for den som tidigare utsatts
tor vald. I arbetet for att motverka vald ingar sjalvklart dven insatser riktade till valdsutovare, f6r
att dessa ska ta ansvar fOr sitt beteende och upphoéra med vild. RVC:s insatser riktade till
valdsutovare utgor ocksa en viktig del i att uppfylla de krav som idag stills pa socialtjinsten.
Inférandet av RVC har kvalitativt sett inneburit ett battre arbete med stédsamtal/behandling idag
an tidigare. Det handlar dd bade om att stodet ges av personer med utbildning och kompetens fér
detta, och att det finns faktiska mojligheter att stodet ska bli av. Utan sirskilt avsatta resurser for
de insatser som RVC erbjuder finns en risk att mer akuta behov prioriteras framfor stodsamtal och
behandling.
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Av underlaget f6r utvirderingen kan man dra slutsatsen att fragan om vilka resurser som bor
finnas f6r RVC och hur RVC bor organiseras behover ses i ett storre helhetsperspektiv. Det finns
idag olika resurser i olika delar av stadens verksamheter inriktade pa vild 1 nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Antalet behandlare respektive handliggare per aktuella drenden
varierar mellan RVC och RVT kopplade till dessa, liksom behandlare och handliggare i férhallande
till befolkningsunderlaget. Till denna bild kan liggas att det finns skillnader i livsvillkor 1 olika delar
av Stockholms stad, vilket fir konsekvenser for arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat
vald och fortryck, bland annat for att valdsutsatta brukare kan behova olika grad och typ av stéd
for att kunna fa ett liv fritt fran vald.

Rekommendationer

Arbetet 1 Stockholms stad syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stéd och skydd
for att ta sig ur den situationen och leva ett liv utan véald. Nir det giller de fyra RVC specifikt ar
syftet med dem att sdkerstalla ett likstillt och samordnat stéd och skydd av hog kvalitet for
valdsutsatta och ett likstillt stod till valdsutévare som bygger pa evidensbaserade metoder. Mot
bakgrund av dessa syften med arbetet i Stockholms stad ndr det giller vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck mer generellt och nir det giller RVC specifikt, samt mot bakgrund
av vad som framkommit i utvirderingen rekommenderar vi, utan inbordes rangordning:

1. Okad grad av tillging till stidet frin R1/C. Tillgingen till stédet frin RVC kan dels sikras genom
okad synlighet och information om att stédet finns att tillga, dels genom 6kad flexibilitet 1
hur insatserna erbjuds, exempelvis f6r vildsutsatta utan barnomsorg eller vid flytt mellan
stadsdelsforvaltningar.

2. Likvdrdigt stod fran RV C til] brukare med olika typ och grad av stodbehov. Ett likvardigt stod till 1
synnerhet valdsutsatta kan innebira att stodet vid RVC kompletteras med olika stodinsatser.
For att valdsutsatta brukare med stort behov av praktiskt stod ska ha mojlighet att ta del av
kvalificerade stédsamtal vid RVC behover andra stodinsatser, som praktiskt stod, boende,
etc., utvecklas och finnas tillgingliga i samtliga stadsdelsforvaltningar.

3. Likvdrdiga forutsittningar for arbetet vid stadens fyra R17C. Olika stadsdelsforvaltningar
kompletterar idag stédet vid RVC i olika grad och pa olika sitt, och resurstilldelningen for
arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck skiljer sig at bade
mellan de fyra RVC respektive stadsdelsforvaltningarna 1  forhallande  till
befolkningsunderlag och aktuella brukare i myndighetsutévning och stédinsats. Det finns
aven skillnader i livsvillkor i olika delar av Stockholms stad, vilket fir konsekvenser for
arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Ett likstillt och
samordnat stéd och skydd av hog kvalitet for valdsutsatta och ett likstillt stod till
valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder kriver likvirdiga forutsittningar,
oavsett organisatorisk 16sning for RVC.

4. Utvecklad samordning mellan RV'C och dvriga delar av socialtidnsten och ikad kunskapsniva kring vald
7 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i vriga delar av socialtjansten. Medan samarbetet
mellan enheter inriktade pa vald, som RVC och RVT, beskrivs som relativt valfungerande
bade av brukare och av professionella framstar utvecklingsbehoven i férhallande till andra
myndighetsutévande enheter som stora, i synnerhet ndr det giller f6rsorjningsstod, enheter
for barn och unga samt familjerittsenheterna.

5. Utvecklad insatskedjan/ virdkedjan for vildsutsatta brukare med symptom pa posttraumatisk stress eller
annan psykisk ohalsa. En utveckling av insatskedjan/virdkedjan fér den hir gruppen
valdsutsatta bér bade ske i form av ett mer strukturerat arbete vid RVT och RVC f6r att
identifiera dessa brukare och i form av ett mer organiserat och systematiskt samarbete
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mellan staden och regionen/hilso- och sjukvarden for att mota dessa brukares behov av
insatser.

Systematisering av kunskapen om RN C:s stodinsatser riktade till vildsutsatta respektive valdsutovare. De
insatser som faktiskt genomfors vid RVC behover dokumenteras pa ett sidant satt att det
blir mojligt att genomfora utvirderingar av insatsernas effekter.
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| foreliggande rapport presenteras resultaten av en forskarutvérdering av
Relationsvédscentrum (RVC) i Stockholms stad. Utvarderingen har genomférts av
en grupp forskare knutna till Institutionen fér socialvetenskap vid Ersta Skéndal
Bracke hogskola och har p&gétt under 2020 och 2021. Utvarderingens
dvergripande syfte &r att undersdka vilken betydelse RVC har fér att sékra god
kvalitet i Stockholms stads insatser mot vald i néra relation respektive
hedersrelaterat vald och fértryck. Studien fokuserar fyra olika omréden: 1)
Resultat, 2) Jamférelse med socialtiéinstens ordinarie arbete, 3) Organisation, 4)
Kostnader. Studien har genomférts genom en kombination av metoder och
rapporten bygger pd sex olika dataset: 1) Dokument och statistik rérande RVC:s
brukare och arbete, inklusive underlag om ekonomiska férutsattningar; 2)
Sjdalvskattningar av traumasymptom hos RVC:s valdsutsatta brukare; 3) Tematiskt
strukturerade intervjuer med personal vid RVC respektive stadsdelarnas RVT; 4)
Enkat till personal i RVC respektive stadsdelarnas RVT om hur samverkan mellan
RVC och évriga delar av socialtjansten fungerar; 5) Tematiskt strukturerade
interviuer med brukare vid RVC, 6) RVC:s brukarundersékning. Utvérderingens
dvergripande slutsats &r att RVC &r av central betydelse for att sékra god kvalitet i
Stockholms stads insatser mot véld i néra relation respektive hedersrelaterat véald
och fértryck. Samtidigt finns en rad omrédden dér det gér att se stor potential till
férbattringar.
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