
 

MARIE CEDERSCHIÖLD HÖGSKOLA ARBETSRAPPORTSERIE 

NR 137 

”Trygg att berätta”  
En rapport om framtagandet av samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” för förskolor i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning 

Liv Widing och Linda S. Jonsson 
 
 
 





 

 

ARBETSRAPPORTSERIE NR 137 

 

”Trygg att berätta” 
En rapport om framtagandet av samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” för förskolor i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning 

Liv Widing & Linda S. Jonsson 

 

Marie Cederschiöld högskola 
Stockholm, juni 2026 
  



 

Marie Cederschiöld högskola 
Copyright © Årtal Liv Widing och Linda S. Jonsson 
ISSN: 3035-8442, URN:NBN:se:esh:diva-12199 

 



 

5 
 

Sammanfattning 

Projektet ”Trygg att berätta” har genomförts i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning i syfte att 
stärka förskolans möjligheter att upptäcka och agera vid oro för barn som riskerar att fara illa. 
Bakgrunden till projektet var tidigare kartläggningar som visat att förskolan i låg utsträckning gör 
orosanmälningar samt att samverkan med socialtjänsten varit begränsad. Mot denna bakgrund 
utvecklades samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”. Syftet var att stödja pedagoger i att prata med 
barn för att kunna fånga upp de som lever i utsatthet, men också bidra till samtal om svåra 
ämnen med barn i förskolan. Materialet har utvecklats i nära samverkan mellan socialtjänst och 
förskola och har löpande testats tillsammans med barn i förskoleålder, varefter det har reviderats 
utifrån barns och pedagogers synpunkter. 
 
Resultaten av denna följeforskning visar att materialet fungerar som ett stöd för pedagoger att 
initiera samtal om svåra och komplexa frågor. Pedagogerna beskriver att materialet skapar både 
utrymme och struktur i arbetet med dessa frågor vilket skapar ett rum för barn att uttrycka tankar 
och erfarenheter. Barnen visar enligt pedagogerna överlag stort engagemang och tycks kunna 
relatera till flera av de situationer som lyfts i berättelsen, särskilt sådana som rör vardagliga 
relationer och känslor. Resultatet visar också att materialet kan fungera som en ”dörröppnare” 
för barns berättande. I flera fall när materialet använts har barnen delat erfarenheter som gett 
upphov till vidare uppföljning inom verksamheten.  
 
En slutsats av följeforskningen är att samverkan mellan förskola och socialtjänst har stor 
betydelse för pedagogernas arbete. Pedagogerna beskriver att tillgång till rådgivning och 
personliga kontakter med socialtjänsten har ökat deras trygghet i relation till denna typ av frågor. 
Detta gäller särskilt i så kallade ”gråzonsärenden”, där det råder osäkerhet kring hur allvarlig 
situationen är. Samtidigt identifieras vissa begränsningar. Materialet tycks i huvudsak fungera för 
barn med relativt god språklig förmåga, vilket innebär att yngre barn eller barn med begränsat 
språk riskerar att exkluderas. Detta reser frågor om hur materialet kan användas för att inkludera 
alla barn. Utöver detta visar resultatet att situationer där barn väljer att berätta om egna 
erfarenheter är komplexa att hantera i grupp, då pedagoger i dessa lägen behöver hantera 
balansen mellan att lyssna till och bekräfta barnet och samtidigt skydda det från att exponeras 
inför andra. 
 
Sammanfattningsvis visar resultatet att samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”, i kombination med 
fördjupad samverkan mellan förskola och socialtjänst, kan bidra till att öka barns möjligheter att 
uttrycka sig och bli uppmärksammade i ett tidigt skede. Rapporten visar också att barn överlag 
tycker det är spännande att prata om dessa ämnen. Projektet belyser samtidigt behovet av fortsatt 
utveckling av inkluderande metoder som når alla barn, oavsett språkliga förutsättningar. 
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Bakgrund till projektet ”Trygg att berätta” 

År 2019 genomförde Hässelby-Vällingby en omfattande genomgång av samtliga ärenden inom 
socialtjänsten för barn och unga. Resultatet visade att förskolan, endast stod för 6 procent av det 
totala antalet orosanmälningar som inkom till socialtjänsten (jfr Svensson, 2013). I de fall där 
skola eller förskola hade lämnat in en orosanmälan förekom samverkan med socialtjänsten i 
endast 28 procent av utredningarna, något som bekräftades av både ledning och personal inom 
förskolan i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning som såg ett behov av mer regelbunden och 
nära samverkan kring barn som är aktuella inom socialtjänsten (jfr Svensson, 2013). I syfte att 
förbättra samverkan mellan socialtjänst och förskola, och på så sätt fånga upp fler barn i 
utsatthet, har Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning genom åren deltagit i olika projekt. Ett av 
dessa var det sociala investeringsprojektet STIS (Stärkt Tidigt stöd I Samverkan) för barn i åldern 
0–5 år och deras föräldrar som genomfördes mellan åren 2017 - 2021. Utöver STIS deltog man 
även mellan åren 2020 - 2022 i projektet ”Modell för tidigt socialt stöd”, finansierat av 
Stockholms stads sociala investeringsfond, som gick ut på att pröva nya arbetssätt inom 
socialtjänsten för barn och unga, i syfte att stärka skolans och förskolans tillit till socialtjänsten.  

Uppdraget 
Inom ramen för ovanstående projekt påbörjade Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning under 
2024 skapandet av samtalsmaterialet "Trygg att berätta", som tagits fram av samverkansprojektet 
mellan socialtjänst och förskola. I samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” får man följa en familj där 
olika utmanande situationer i vardagen utspelar sig. Totalt sett ingår åtta projektförskolor i 
projektet, men samtalsmaterialet har testats löpande på två projektförskolor sedan senare delen av 
hösten 2024.  
 
År 2025 gav stadsdelsförvaltningen Hässelby-Vällingby forskare; docent i socialt arbete Linda 
Jonsson och fil. dr. Liv Widing från Marie Cederschiöld högskola i uppdrag följeforska projektet. 
Genom uppdraget skulle forskarna medverka i justeringen av det befintliga samtalsstödet och i 
utvärderingen av hur materialet används av såväl förskolepersonal som barn på fyra av de åtta 
projektförskolorna. Följeforskningen genomfördes från april 2025 till december 2025 och 
avslutas med en avrapportering i form av en forskningsrapport i mars 2026. Resultaten 
presenterades också muntligt för förskolor, socialtjänst och elevhälsa i Hässelby den 27 mars, 
2026. 
 
Det övergripande syftet med projektet att införa ”Trygg att berätta” var att öka 
förskolepersonalens möjligheter att upptäcka och anmäla oro för barn som riskerar att fara illa. 
Vidare syftade projektet till att förbättra kommunikationen och tillit mellan förskola och 
socialtjänst, samt att bidra till utvecklingen av nya arbetssätt som gör det möjligt för socialtjänsten 
att, via förskolan, nå ut med stöd till barn och föräldrar i ett tidigt skede. Stadsdelens förväntade 
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kortsiktiga mål med projektet är att förbättra kommunikationen mellan förskola och föräldrar, 
fördjupa samverkan mellan förskola och socialtjänst, öka föräldrars mottagande av stödinsatser 
samt stärka förskolepersonalens förmåga att uppmärksamma och anmäla oro för barn som 
riskerar att fara illa. På längre sikt är målet att barn som riskerar att fara illa ska få rätt stöd i rätt 
tid, att barns sociala och psykiska välmående ska stärkas, att föräldrar utvecklar goda 
föräldraförmågor samt att barn ges förutsättningar för en välfungerande förskolegång.  
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Barns uppväxt och förskolans (samhällets) ansvar 

Föräldrars omsorgsförmåga har stor betydelse för barns utveckling och livsvillkor (Jernbro & 
Janson, 2017; Jernbro et al., 2023). Ett tryggt föräldraskap och en uppväxt under goda 
förhållanden ger barn bättre förutsättningar i livet. Samtidigt möter många föräldrar utmaningar 
kopplade till stress, svåra livshändelser eller barns särskilda behov, vilket kan påverka deras 
möjligheter att tillgodose barns behov. I sådana situationer kan familjer behöva stöd från 
samhället. Forskning visar också att tidiga insatser är avgörande för att förbättra barns livsvillkor 
och förebygga fortsatt utsatthet (Folkhälsomyndigheten, 2016; Svensson, 2013). Trots detta visar 
nationella studier och rapporter att många barn som lever i utsatta situationer aldrig kommer till 
socialtjänstens kännedom och därför inte får tillgång till samhällets stödinsatser (Jernbro & 
Janson, 2017; Kalin, 2024). Med utgångspunkt i ovan krävs bättre bedömningsverktyg och stärkt 
kompetens hos professionella för att identifiera och agera när barn far illa (Kalin, 2024). 
 
Förskolan är en central arena i barns liv och spelar en viktig roll i arbetet med att uppmärksamma 
barn som far illa. I Sverige är cirka 87 procent av alla barn mellan ett och fem år inskrivna i 
förskolan, vilket innebär att verksamheten möter närmare 485 000 barn varje år (Skolverket, 
2026). Förskolans uppdrag är att erbjuda en trygg miljö som främjar barns utveckling, lärande och 
omsorg utifrån barnets behov (skollagen, 2010:800). Eftersom förskolan möter nästan alla små 
barn betraktas den också som en viktig arena för att upptäcka barn som lever i utsatta situationer 
(Kommittén mot barnmisshandel, 2001). Personal inom förskolan omfattas av lagstadgad 
anmälningsplikt, vilket innebär att de omedelbart ska anmäla till socialtjänsten om de misstänker 
att ett barn far illa (socialtjänstlagen [SoL], 2025:400, 4 §). Begreppet omfattar alla former av 
övergrepp, försummelse eller utnyttjande som kan skada barnets hälsa eller utveckling 
(Socialstyrelsen, 2014). 
 
Trots denna skyldighet visar statistik att vissa grupper av barn, särskilt yngre barn med 
omsorgsbrister, sällan blir föremål för orosanmälningar från exempelvis förskola, tandvård eller 
barnhälsovård (Socialstyrelsen, 2022). Socialtjänsten har också uppmärksammat fall där personal 
varit medvetna om brister i barns omsorg utan att en anmälan gjorts. Forskning visar att beslutet 
att göra en orosanmälan påverkas av flera faktorer, däribland bristande tilltro till socialtjänstens 
möjligheter att hjälpa barnet, osäkerhet kring vad som utgör tillräcklig grund för anmälan samt 
oro för att försämra relationen till barnets föräldrar (Lundén, 2004). Studier visar även att 
kunskap, utbildning, arbetslivserfarenhet, organisatoriskt stöd och samverkan mellan olika aktörer 
påverkar professionellas benägenhet att agera vid misstanke om att barn far illa (Ayling & Walsh, 
2019). 
 
I den senaste nationella elevundersökningen uppgav 57,4 procent av elever i årskurs nio att de 
någon gång under uppväxten hade utsatts för någon form av våld (Jernbro et al., 2023). För en 
stor andel rörde det sig om våld från vuxna, och nästan tre av tio uppgav att våldet hade utövats 



 

12 
 

av en förälder. Forskningen är samstämmig när det gäller konsekvenserna av att utsättas för våld 
eller försummelse under barndomen. Sådana erfarenheter kan få långvariga effekter på både 
psykisk och fysisk hälsa och har kopplats till bland annat depression, självskadebeteende och 
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) (Gilbert et al., 2009; Jernbro & Janson, 2017). Upprepad 
stress under uppväxten kan även påverka hjärnans och kroppens utveckling och har i studier 
kopplats till ökad risk för ohälsosamma levnadsvanor och kroniska sjukdomar senare i livet 
(Felitti et al., 1998). 
 
Det är mot ovan bakgrund som samverkansprojektet mellan förskola och socialtjänst i Hässelby-
Vällingby stadsdel blir betydelsefullt på så sätt att det syftar till att förbättra förskolepersonalens 
möjligheter att identifiera barn som lever i utsatta situationer och samtidigt stärka tilliten till 
socialtjänsten. Utifrån ovan blir projektet ett viktigt led i att stärka samhällets skyddsnät för barn 
och därigenom bidra till att fler barn och familjer får rätt hjälp i rätt tid.  

Syfte, mål och frågeställningar 

Projektets mål 
Det övergripande syftet med projektet där samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” utvecklades och 
testades var att stärka tilliten till samt öka kunskapen om förskolans och socialtjänstens 
verksamheter. Ett centralt mål var också att förbättra förskolepersonalens möjligheter att 
upptäcka och anmäla oro för barn som riskerar att fara illa. Projektet genomfördes inom ramen 
för flera utvecklingssatsningar i Hässelby–Vällingby stadsdelsförvaltning. Dit hör 
investeringsprojektet STIS (Stärkt Tidigt Stöd i Samverkan, 2017 - 2021) samt projektet ”Modell 
för tidigt socialt stöd” (2020 - 2022). Det var inom ramen för dessa satsningar som 
samtalsmaterialet Trygg att berätta togs fram. 
 
Målet med samtalsmaterialet var att:  

• Barn ska uppleva att de kan prata med förskolepersonalen om de inte mår bra eller 
upplever utsatthet från någon närstående.  

• Barnen ska veta att barn och föräldrar kan få hjälp.  
• Bidra till att få förskolepersonal att känna sig mer trygga att prata med barnen och fånga 

upp till exempel utsatthet och omsorgsbrister.  

Rapportens syfte och frågeställningar 

Syftet med följeforskningen var att utvärdera hur materialet används av såväl förskolepersonal 
som barn på fyra av de åtta projektförskolorna.  
Genom rapporten ska följande frågeställningar besvaras: 
 

1. Vad är syftet och hur har arbetssättet med att ta fram materialet gått till?  
2. Hur har det fördjupade testningsförfarandet av materialet gått till?  
3. Hur upplever förskolepersonal att de olika delarna i ”Trygg att berätta” fungerar?  
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4. Har materialet medfört någon förändring i förskolans arbetssätt kring att prata med 
barn om svåra saker?  
5. Upplevs materialet som lämpligt och hjälpsamt för att prata med förskolebarn?  
6. Upplever barnen materialet som förståeligt och hjälpsamt?  
7. Vad upplever barnen som bra respektive dåligt med materialet ”Trygg att berätta”  
8. Hur beskriver förskolepersonalen organisatoriska förutsättningar och resurser för att 
kunna använda materialet på förskolorna?  
9. Hur ser samarbete och remitteringsvägar ut om barn berättar om svåra händelser  
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Om samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” 

Genom projektet ”Modell för tidigt socialt stöd”, som genomfördes i Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltning mellan åren 2020 – 2022, blev det tydligt att det fanns brister i samverkan 
mellan förskola och socialtjänst – något som hindrade barns och föräldrars möjligheter att få stöd 
i ett tidigt skede. Med utgångspunkt i dessa resultat skapades samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” som är ett material utformat för att skapa förutsättningar för samtal med yngre barn om 
deras vardag, behov och upplevelser. Det övergripande syftet med materialet var att öka tilliten 
mellan förskola och socialtjänst vilket man i sin tur hoppades skulle leda till att socialtjänsten, via 
förskolan, skulle nå ut med stöd i tidigare skede till fler barn och föräldrar i behov av 
socialtjänstens insatser.  
I början av samverkansprojektet skapades tre budskap vilka skulle agera ledord för projektets 
arbete med barn på förskolor. Budskapen, som användes som grund i skapandet av 
samtalsmaterialet, löd: 
 

1) Barn ska tas om hand av en vuxen: Om ni ofta har för lite mat hemma och du behöver 
vara hungrig eller om du inte har tillräckligt med kläder och behöver frysa så kan du prata 
med en vuxen på förskolan om det och få hjälp av socialtjänsten. 
 

2) Barn ska få känna sig trygga hemma: Barn och föräldrar som har det bråkigt eller 
slåss hemma kan få hjälp från socialtjänsten. Om du eller något annat barn är rädd eller 
mår dåligt så kan du prata med en vuxen på förskolan och få hjälp. 
 

3) Barn ska må bra och få stöd av vuxna: Om din förälder ofta är ledsen, ensam, har ont, 
är trött och inte orkar ta hand om dig så kan du prata med en vuxen på förskolan och få 
hjälp av socialtjänsten.  

Materialet har utvecklats av en arbetsgrupp bestående av förskolepsykolog, förskollärare, 
specialpedagoger (från två av de åtta projektförskolorna; Klisterburken samt Bokkammaren) samt 
socialtjänstens projektmedarbetare. Testning av materialet har skett löpande i barngrupper vid 
flera tillfällen från december 2024 till och med mars 2025 på de två projektförskolorna 
Klisterboken och Bokkammaren där barngrupper har fått vara med och tycka till.  
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I materialet får man följa en berättelse om en familj, bestående av mamma Kim, sönerna Adam 
och Daniel samt dottern Nora, där olika utmanande livssituationer skildras. Samtalsmaterialet är 
uppbyggt kring de tre budskapen presenterade ovan och under varje budskap (tema) presenteras 
ett antal scener. Materialet är tänkt som ett arbetsmaterial där barn tillsammans med 
förskolepedagoger ska reflektera över vad barn behöver och vad som kan vara utsatthet. På så vis 
tjänar materialet två syften: att å ena sidan att fånga upp utsatta barn utifrån en tanke om 
igenkänning i materialet, samt att å andra sidan skapa samtal om utsatthet även för barn som inte 
är utsatta. Materialet vänder sig till barn som är mellan fyra och sex år och är anpassat för att 
användas i en mindre barngrupp där barnen känner varandra.  
 

 
Arbetsmaterialet varvas med korta inledande texter som passar till bokens illustrationer och till 
varje uppslag (cirka fyra till fem per tema) hör ett antal frågor som kan användas som 
diskussionsunderlag i barngruppen.  
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I del ett, som handlar om att barn ska tas om hand av en vuxen, ges utrymme för diskussioner 
kopplat till vikten av att ha mat hemma, att ha kläder som passar och hur stress påverkar oss. Del 
två handlar om att barn ska få känna sig trygga hemma och tar upp ämnen som handlar om vad 
som gör att vi mår bra, respektive dåligt. Här får barnen utforska ämnen som handlar om vad 
som gör dem glada, respektive ledsna. I del tre, som handlar om att barn ska få känna sig trygga 
hemma, utforskas barns trygghet och det ges utrymme för barn att reflektera kring frågor som till 
exempel vad det innebär att vara ensam.  
 

 
I bokens sista del lyfts också vikten av att berätta för någon när man inte mår bra eller om man 
har varit med om någonting hemma. Här lyfter materialet också möjligheterna att få hjälp och 
förklarar att socialtjänsten finns till för att hjälpa.  
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Genom materialet ska barn veta att de kan prata med förskolepersonalen om de till exempel 
upplever utsatthet eller inte mår bra. Samtidigt ska materialet bidra till ökad trygghet hos 
förskolepersonalen när det kommer till denna typ av frågor vilket i förlängningen ska leda till att 
fler barn fångas upp och erbjuds hjälp och stöd. Exempel på frågor som tas upp i materialet är:  

• Hur tror ni det känns för Nora när det inte finns mat hemma? 
• Vad kan föräldrar göra för att du ska må bra? 
• Hur känns det i kroppen när föräldrar inte ser en eller hör en? 
• Vad händer när man inte gör som ens förälder/föräldrar säger? 
• Vem skulle du berättat för om du varit med om något som gjorde dig ledsen hemma? 

Till materialet hör också ett bildstöd som är tänkt att fungera som ett komplement till samtalen 
med barnen. Bildstödet finns i två varianter: kort som sammanfattar de olika illustrationerna i 
samtalsmaterialet samt mindre bilder föreställande olika motiv i syfte att hjälpa barn att reflektera 
och prata om de teman som kommer upp. De olika bildstöden visas på de två bilderna nedan. 
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Metod och tillvägagångssätt 

Nedan redogörs för följeforskningens upplägg och tillvägagångssätt. 

Intervjuer – upplägg och tillvägagångssätt  
Följeforskningen, nedan kallad Studien, utgår från en kvalitativ forskningsdesign som har 
genomförts i form av intervjuer. Intervjuerna har utförts med utgångspunkt i de åtta 
frågeställningar som presenteras under rubriken ”Syfte, mål och frågeställningar” och har 
tillsammans utgjort grunden för rapportens resultat.  

Urval och deltagare 
Studien bygger på intervjuer med totalt tio yrkesverksamma inom förskolan: sju pedagoger och 
tre specialpedagoger. Därutöver har också intervjuer utförts med två yrkesverksamma vid 
socialtjänsten i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning. Deltagarna har rekryterats utifrån sin 
yrkesroll och sin erfarenhet av arbete i förskoleverksamhet vilket närmast kan beskrivas som ett 
strategiskt urval på så sätt att de valdes utifrån kunskap och erfarenhet i relation till projektets 
syfte.  
 
Utöver yrkesverksamma inom förskola och socialtjänst har även barn intervjuats. Intervjuerna 
har utförts av förskolepersonal (specialpedagoger) som känner väl till materialet ”Trygg att 
berätta” och likaså känner väl till barnen. Intervjuer hölls med barn som varit med i testningen av 
materialet under projektet och redovisas i form av citat som skrivits ner av de pedagoger som 
intervjuat barnen.  

Datainsamling 
Datainsamlingen genomfördes med hjälp av semistrukturerade intervjuer som i korthet innebär 
att intervjun utgick från ett antal på förhand nedskrivna frågor, men samtidigt gav deltagarna 
utrymme för att utveckla sina resonemang och lyfta aspekter som bedömdes relevanta (Kvale & 
Brinkman, 2014). Intervjuerna genomfördes digitalt via Teams och varade mellan cirka 30 
minuter och en timme. Samtalen spelades in med deltagarnas samtycke och transkriberades under 
tiden med hjälp av Teams transkriberingsverktyg. Alla intervjuer spelades även in i syfte att kunna 
gå tillbaka till materialet och ta del av intervjuerna i efterhand.  
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Bearbetning och analys 
Under och efter varje intervju genomfördes anteckningar som i ett inledande skede kan betecknas 
som en grov tematisering i syfte att bekanta sig med materialet. Utöver dessa inledande 
tematiseringar genomlästes transkriberingarna av Widing och Jonsson flera gånger för att skapa 
fördjupad förståelse av materialet. Därefter identifierades återkommande teman, mönster och 
centrala resonemang i deltagarnas berättelser (empiri) i rapportens frågeställningar (Braun & 
Clarke, 2022). De fem övergripande områden som identifierades och därmed utgör grund för 
rapportens resultat presenteras nedan: 
 

• Process, bearbetning samt utveckling av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”  
• Fördjupad testning av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”  
• Pedagogers reflektioner kring arbetet med att identifiera barn som kan leva i utsatta 

hemsituationer utifrån samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” 
• Barnens tankar och reflektioner av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” 
• Initiering av barn och organisatoriska förutsättningar – samarbete och remittering 

Ovanstående områden fördjupas i rapportens resultat och analys och utgör vidare underlag för 
diskussion. 

Forskningsetiska överväganden 
Studien har genomförts i enlighet med Vetenskapsrådets forskningsetiska principer (2024). 
Deltagarna informerades om studiens syfte och har deltagit frivilligt. Samtliga intervjuer har 
behandlats konfidentiellt och i presentationen av materialet har uppgifter som kan identifiera 
enskilda personer eller arbetsplatser anonymiserats i den mån som det har varit erforderligt. 
Inspelat material och transkriptioner har hanterats på ett sätt som säkerställer deltagarnas 
integritet vilket innebär att ingen obehörig har tillgång till materialet samt att materialet förvaras i 
säkerhetsskåp som endast forskarna har tillgång till. Materialet kommer att förvaras i 10 år och 
därefter förstöras, forskningspersoner har dock rätt att begära tillgång till sitt material och eller 
begära att materialet förstörs (Vetenskapsrådet, 2024).  
 
Då studien är en del i Stockholms stads verksamhetsutveckling bedöms denna inte falla under 
lagen om etikprövning därför har inget etikprövningstillstånd sökts. Ingen känslig data eller 
personuppgifter har heller samlats in. Men etiska överväganden har gjorts genom hela projektet. 
Med utgångspunkt i de etiska utmaningar som det skulle innebära om forskarna skulle intervjua 
barn beslutades att inte direkt inkludera barn som informanter. För att ta del av barnens tankar 
och reflektioner i relation till samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” bestämdes med utgångspunkt i 
ovan därför att förskolepersonal skulle genomföra samtal med barnen och skriva ner citat som 
senare skulle utgöra underlag för rapporten. 
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Resultat  

I följande del presenteras rapportens resultat med utgångspunkt i de fem områden som 
presenterades i föregående kapitel (och som i sin tur bygger på rapportens syfte och 
frågeställningar). Resultatet bygger på de intervjuer som har utförts med pedagoger, 
yrkesverksamma i socialtjänsten samt barn från förskolan och är uppdelad i fem områden: 

• Område 1: Process, bearbetning samt utveckling av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”  
• Område 2: Fördjupad testning av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”  
• Område 3: Pedagogers reflektioner kring arbetet med att identifiera barn som kan leva i 

utsatta hemsituationer utifrån samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” 
• Område 4: Barnens tankar och reflektioner av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” 
• Område 5: Identifiering av barn och organisatoriska förutsättningar för samverkan med 

socialtjänsten 

Område 1: Utvecklingsprocessen av samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” 

Som tidigare beskrivits har arbetsmaterialet ”Trygg att berätta” tagits fram inom ramen för ett 
samverkansprojekt mellan socialtjänsten och förskolan i Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning i 
syfte att öka tilliten till varandras verksamheter med förhoppningen om att kunna nå ut till fler 
barn och föräldrar i behov av stöd i form av socialtjänstens insatser. Samtalsmaterialet bygger 
(som beskrivs under rubriken ”Om samtalsmaterialet ”Trygg att berätta”), på tre grundläggande 
budskap som har tagits fram i samverkansprojektet och som är tänkta att fungera som ledord i 
arbetet med de berörda målgrupperna.  
 
Samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” har utvecklats, tagits fram och bearbetats av en arbetsgrupp 
som bestått av pedagoger och specialpedagoger från förskolan samt yrkesverksamma från 
socialtjänsten.  Materialet har löpande testats med barn från de fyra projektförskolorna 
Klisterburken, Bokkammaren, Lönneberga samt Abisko. 

Initiering till projektet – kommunikationsplanen blir central 
I en intervju med socialtjänsten berättar en informant att många familjer, som skulle behöva hjälp 
och stöd, aldrig kommer i kontakt med myndigheter som till exempel socialtjänsten. Det blev 
utifrån denna vetskap nödvändigt att hitta ett arbetssätt i syfte att förflytta sig närmre de familjer 
som i många fall saknar tillit till myndigheter: ”Det är ju de som kanske har mer behov och då 
behöver vi liksom identifiera hur når vi dem”. Samtidigt som det blev tydligt att det fanns ett 
behov av att nå ut till berörda målgrupper framhålls också problematiken kring hur detta skulle gå 
till i praktiken, samma informant berättar: 
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Hur ska vi prata om socialtjänsten? Hur ska vi göra så att barnen kan få mer 
information […] för att det är ju många barn som inte vet vad socialtjänsten är och […] 
de kanske har fått någon slags liksom skräckbild av vad socialtjänsten är. 
 

Det var med utgångspunkt i dessa resonemang som socialtjänsten i Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltning initierade projektet och därmed öppnade upp för ett samarbete med de åtta 
förskolorna Bokkammaren, Klisterburken, Zinket, Kannan, Kaprifolen, Lönneberga, Gröna 
katten samt Abisko. Genom samverkansprojektet skapades en styrgrupp och en referensgrupp 
vilka tillsammans skapade en projektplan som var kopplad till å ena sidan socialtjänsten, å andra 
sidan förskolorna med syfte att hitta ett arbetssätt för att nå ut med socialtjänstens resurser till 
barn och föräldrar. I nästa steg utformades en kommunikationsplan som syftade till att tydliggöra 
projektets innehåll och mål för olika målgrupper. Arbetet handlade inte enbart om att introducera 
och testa ett nytt arbetssätt, utan också om att skapa en förändring i personalgruppernas sätt att 
tänka. Genom ökad kunskap och medvetenhet var ambitionen att bidra till ett förändrat 
förhållningssätt i arbetet med barn och i kontakten med föräldrar, där socialtjänstens stöd kunde 
bli mer tillgängligt. Kommunikationsplanen blev ett sätt att formulera gemensamma 
utgångspunkter för projektet och för hur dess syfte och innehåll skulle förmedlas till de olika 
aktörer som deltog i samarbetet. Genom kommunikationsplanen kom de tre grundläggande 
budskapen till och som också kom att bli de tre begrepp kring vilka samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” växte fram.  
 
Att projektet och senare även samtalsmaterialet är ett resultat av ett arbete i samverkan är något 
som framhålls som positivt och fruktbart, något som inte minst blev tydligt i en intervju med en 
informant från socialtjänsten: 
 

Jag tänker att vi som satt och skrev text eller liksom så här ett utkast till den … man har 
ju försökt tänka … okej, men vi har socionom-ögon, men sen så himla bra att man har 
pedagogerna som man kan bolla med som också kan ge feedback på sådant, som i vår 
[…] verklighet är vardag kanske inte är det för dem på samma sätt?  

Bakgrunden till de tre budskapen 
De resonemang som låg till grund för formuleringen av de tre budskapen handlade i första hand 
om att identifiera de barn som projektet behövde nå och hur deras erfarenheter av utsatthet 
skulle kunna göras begripliga och möjliga att tala om. En informant förklarar att det handlade om 
att fundera över ”vad är det för barn som behöver extra stöd att sätta ord på sin eventuella 
utsatthet”. Vidare ville man också fånga aspekter av hur man kan prata med barn i grupp på ett 
sätt som gör att de känner att ”det inte är något farligt att berätta om det jag har varit med om” 
och ”den här pedagogen kommer ta emot min berättelse”.  
 
I arbetet betonades också vikten av att budskapen skulle utgå från de barn som socialtjänsten 
faktiskt möter. Det innebar att man försökte förstå hur målgruppen ser ut och vilka erfarenheter 
som kan vara vanliga i dessa barns liv. En informant beskriver hur gruppen studerade inkomna 
orosanmälningar från förskolor inom Stockholm stad i syfte att skapa fördjupad förståelse för 
målgruppen mindre barn som aktualiseras inom socialtjänsten. Man fokuserade på att förstå 
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vilken typ av stöd som beviljats över tid, och gick igenom sammanställningar över orsaker till oro, 
både lokalt och på stadsnivå, för att ”försöka få någon slags grund för att välja ut budskapen”. 
Samtidigt fördes en bred diskussion inom projektets referensgrupp om vilka budskap som var 
mest relevanta att formulera. Gruppen bestod av ett stort antal deltagare och arbetet beskrivs 
därför som ”en bred dialog kring […] vad är det för budskap det ska förmedla”. I dessa samtal 
uppmärksammades också olika former av utsatthet som kan prägla barns vardag, exempelvis 
ekonomisk utsatthet, begränsade sociala nätverk eller situationer där barn lämnas ensamma eller 
får ta ett stort ansvar. Informanten beskriver hur man bland annat diskuterade att ”små barn 
lämnas mycket ensamma med äldre barn” och hur familjer ibland har ”ett litet socialt nätverk, 
vilket gör att barnen får bli mer ensamma”. 
 
Utifrån ovan resonemang riktades fokus mot barns grundläggande behov och vuxnas ansvar för 
att tillgodose dem vilket till slut landade i frågan ”vad behöver barn?”, där svaren handlade om 
trygghet, omsorg och stöd från vuxna. Med inspiration från bland annat barnkonventionen och 
arbetssättet BBIC (Barns behov i centrum) formulerades därför tre övergripande budskap som 
kretsade kring barns rätt till omsorg, stöd och trygghet. Det första temat handlade om att barn 
behöver få sina behov tillgodosedda av vuxna, det andra om att barn behöver stöd och möjlighet 
att må bra i sin vardag, och det tredje om barns rätt att känna sig trygga hemma. Tillsammans 
skulle dessa budskap bidra till att ge barn ett språk för att reflektera över sin situation och stärka 
känslan av att ”de ska kunna prata om sådant och att de har rätt att göra det”.  

Samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” skapas 
I intervjuer med socialtjänsten framhålls viljan att från socialtjänsten stärka och stötta familjer i 
föräldraskapet så att barn ska få en bra uppväxt, något man menar kräver ett samarbete med de 
berörda familjerna ”vi behöver liksom möta och ja, skapa […] en god […] grogrund, för att 
samarbetet ska fungera”. Arbetsgruppen inledde med att ta reda på vilka befintliga material om 
barns uppväxtvillkor som fanns att tillgå på området. En informant berättar:  
 

Vi […] kollade lite först. […] vilka olika material använder sig personalen av? Är det 
någonting som vi kan modifiera eller liksom göra att man liksom spinner på dem? Men 
sen så kom vi fram till att det bästa är nog att vi skapar något eget från början så.  
 

Det fanns också en tanke om att komma ut till förskolor och jobba med barnen i barngrupper, 
detta kändes dock inte hållbart på sikt då en viktig del i arbetet var att pedagogerna skulle känna 
sig trygga med materialet och känna att de kunde hantera det själva. Det var utifrån ovan 
resonemang som arbetsgruppen landade i att de ville göra berättelse. En informant berättar: 
 

… en berättelse för barn; för att det är ofta någonting som förskolepersonalen upplever 
fungerar väldigt bra för barn - att liksom de blir nyfikna. De får sitta tillsammans och 
fundera … de får försöka liksom sätta ord på saker och att det är både en 
lärandeprocess att liksom prata om känslor och lyssna på varandra och turtagning och 
så där […] Ja alltså, temat är bra för dem att prata om.  
 

Med utgångspunkt i ovan resonemang formades och skapades samtalsmaterialet ”Trygg att 
berätta” som bygger på tre huvudteman vilka går helt i linje med de tre budskapen som nämns i 
tidigare text.  
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Tema 1: Barn behöver omsorg och få sina behov tillgodosedda 
Det första temat som utvecklades utgick från barns grundläggande behov av omsorg och 
trygghet. I arbetet med materialet identifierades att barn i vissa områden kan möta flera 
riskfaktorer kopplade till exempelvis ekonomisk utsatthet och begränsade sociala nätverk. Detta 
kan innebära att barn ibland lämnas ensamma ofta, eller får ta stort ansvar i hemmet. Mot denna 
bakgrund formulerades ett första budskap om att barn behöver vuxna som tar ansvar för deras 
omsorg och välbefinnande. Utgångspunkten var att synliggöra barns rättigheter och behov, 
inspirerat av både barnkonventionen och arbetssättet BBIC. I en intervju uttrycks detta som att 
“en vuxen behöver ta hand om barn” och att barn behöver förstå “vad man har rätt till och vad 
man behöver.” Temat syftade också till att öppna för reflektion tillsammans med barn kring vad 
omsorg innebär i praktiken. Det var ett medvetet val att börja materialet här eftersom det gav en 
bred och inkluderande ingång: “det var ett bra sätt att börja materialet … vi börjar med det 
budskapet och kan utforska det tillsammans.” 

Tema 2: Barn behöver stöd från vuxna för att må bra 
Det andra temat ligger nära det första men fokuserar snarare på stöd från vuxna. Här handlar det 
inte enbart om grundläggande behov som mat och sömn, utan också om känslomässigt stöd och 
upplevelsen av trivsel och trygghet i vardagen. I utvecklingsarbetet diskuterades därför vad det 
innebär för barn att må bra hemma och vilka situationer som kan påverka detta. En informant 
beskriver hur fokus flyttades från enbart materiella behov till mer relationella aspekter: “inte bara 
de basala sakerna som mat och säng … utan vad är det som gör att man trivs, känner trygghet 
och nöjdhet.” 
 
Temat syftar också till att uppmuntra barn att reflektera över positiva stunder och relationer i 
vardagen. Frågor om “vad är de goda stunderna med föräldrar” och hur barn kan känna stöd från 
vuxna blev centrala i materialet. Genom dessa frågor ville man skapa en ingång till att prata om 
både det som fungerar och det som kan vara svårt. 

Tema 3: Barn har rätt att känna sig trygga hemma 
Det tredje temat handlar om barns rätt till trygghet och säkerhet i hemmet. Här närmar sig 
materialet frågor om otrygghet och konflikter, vilket också beskrivs som den mest komplexa 
delen av utvecklingsprocessen. En central utmaning var att hitta ett sätt att beskriva utsatthet utan 
att göra innehållet för skrämmande för barn. En informant uttrycker det: “hur ska vi beskriva 
utsatthet för otrygghet utan att det blir för läskigt.” Samtidigt behövde materialet vara tillräckligt 
tydligt för att barn som själva är utsatta skulle kunna känna igen sig och våga berätta. I arbetet 
med temat valdes därför ett fokus på situationer där barn kan känna sig ensamma eller bära för 
mycket ansvar. Det kunde handla om att “få hantera svåra situationer ensam” eller “få för mycket 
ansvar för saker som man inte kan ta ansvar för som barn.” 
 
Ett viktigt budskap i temat är att barn ska veta att de har rätt att känna sig trygga hemma och att 
de kan vända sig till en vuxen om något känns fel. Som en informant sammanfattar det handlar 
det om att förmedla att “barn ska få känna sig trygga hemma” och att vuxenvärlden har ansvar 
för att säkerställa detta. 

Test av samtalsmaterialet med barn 
När samtalsmaterialet var färdigt testade man det i de två projektförskolorna där barnen skulle få 
vara med och tycka till. Genom testningen skapades fördjupad bild av barnens upplevelse av 
materialet som man ville skulle vara ”både lättsamt, men det ska ändå vara tillräckligt så att de 
förstår att det ändå är viktiga saker, alltså just den här balansen är att det inte blir mycket att bli 
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för mörkt att man ändå orkar lyssna på det, att det får igenkänning, men att det inte är jätte-
utpekande så att liksom hitta”. I testningen ändrades vissa delar enligt barnens önskemål. Ett 
sådant exempel är när mamman står med sin mobiltelefon och ser upptagen ut. En informant 
berättar hur detta avsnitt kom till utifrån barnens reflektioner: 
 

”ja, men det här känner jag igen” ”att […] föräldrar kan stå med telefon och si och så”, 
och sen så fick vi den feedbacken av pedagogerna och då tänkte jag, men det är jättebra. 
Då tar vi liksom med det. För om det är något jag känner igen och liksom vill och kan 
prata om så är det väl jättebra att det finns med, liksom en del av deras verklighet.  
 

Det blev också tydligt att vissa texter behövde kortas ner, liksom att byta ut vissa svåra begrepp 
mot enklare: ”vissa begrepp som man kanske behöver ta ett extra varv och tänka, hur ska vi ställa 
den här frågan så att det blir så tydligt för barnen? En informant beskriver hur man till exempel 
diskuterade kring är begreppen ”trygg” och ”ensam”: 
 

Förstår alla barn vad det innebär. Och sen att vara ensam hemma, kan man skriva så? 
[…] Någon kanske tycker det är att vara ensam när man sitter på, om man har ett eget 
rum, så kanske det är att vara ensam och vara ensam på rummet. En vuxen tolkning är 
att man är ensam hemma när där det inte finns någon vuxen i hemmet. Men bara om 
man får fram vad man vill få fram utifrån hur man frågar” 
 

En annan del av materialet som reviderades efter att barnen hade fått tycka till var texternas längd 
och följdfrågorna som var för många.  
 

… jag tror de tyckte att … för mycket text och mycket att läsa så mycket text och sen 
kom det också mycket följdfrågor. Man fick verkligen så här be barnen att hålla upp 
lite. Det kommer att vara lite till … men där har jag en fråga till. Det är något som blivit 
förändrat att det har blivit mindre text och mindre följdfrågor. 
 

Det redigerade materialet utformades utifrån tanken om att inte vara så styrt vilket skulle bidra till 
ett friare samtalsklimat som mer tog avstamp i barnens svar. Samma informant fortsätter: 
 

… att man i stället får lite friare händer att tänka själv utifrån det som barn har svarat, 
att man ställer liksom följdfrågor på det i stället. Så det var något som jag efterfrågade 
också, mindre text och mer bilder. Barnen tyckte det är kul att kolla på bilder […] de är 
ju vana vid det. 
 

I intervjuer med pedagoger från arbetsgruppen är det tydligt att det finns en stark tro på 
materialet och det blir också tydligt genom intervjuerna att materialet har fått växa fram i dialog 
mellan pedagoger, barn och socialtjänst vilket upplevs ha varit fruktbart för projektet och 
samtalsmaterialet. En pedagog berättar: 
 

Jag tycker ändå att vi har verkligen blivit lyssnade på utifrån förskolan för att det känns 
som socialtjänsten känner att de som jag samarbetat där känner att de har lyssnat på oss 
utifrån vad är görligt för barn i den här åldern och hur når vi dem så de har verkligen 
lyssnat in och vi har ändrat och reviderat. 
Och efter vi har testat och provat med barn så […] det här var verkligen levande det 
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här materialet. Det var inte så här ”åh, nu är det satt” utan det har verkligen omarbetats 
flera gånger mycket. 

 
När samtalsmaterialet var reviderat och färdigtestat hos de två projektförskolorna och barnen fått 
säga sitt lämnades samtalsmaterialet till tryck och när förskolans inskolningar var till ända hösten 
2025 utökades testningen till de ytterligare två projektförskolorna.  

Område 2: Fördjupad testning i förskolorna 
Den fördjupade testningen av samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” har, som ovan påtalats, skett i 
nära samverkan mellan socialtjänst och förskola – något som har varit avgörande för att 
materialet ska kunna användas på ett meningsfullt sätt i förskolans verksamhet. Samtalsmaterialet 
har använts på olika sätt både i relation till ålder på barn samt längd på och antal träffar med 
barnen. Men det har också blivit tydligt att pedagogerna har tänkt utifrån olika aspekter när de 
har satt ihop grupper med barn. I denna del av resultatet fördjupas dessa delar med utgångspunkt 
i intervjuer med förskolepedagoger. Texten är uppdelad i förberedelser, urval samt 
genomförande.  

Förberedelser 
En del pedagoger upplevde att det var ett rätt så omfattande material att ta till sig, att det krävde 
en hel del tid att sitta med innan man kunde börja arbeta med barngruppen (jfr Fixsen et al, 
2005). Många har tagit denna tid på sin fritid, men hade önskat att det fanns utrymme inom 
verksamheten (även om det samtidigt påtalas att det är en svårighet på grund av 
arbetssituationen). En informant berättar: 
 

Jag saknade lite tid att sitta och planera själv läsa, men jag gör det ju ändå i min privata 
tid. Men materialet … jag tyckte att det var väldigt konkret. Den var bild, det var 
böcker. Det var inte så lång text så jag … Jag kände mig trygg. Det kunde jag läsa bara 
en gång. Så jag känner mig förberedd med det. 
 

Pedagogens svar ovan går i linje med Fixsens et al (2005) på så sätt att en ny metod ska förstås 
som resurs- och tidskrävande. Att implementera nya arbetssätt innebär inte enbart att ta del av ett 
nytt material, utan också att skapa utrymme för inläsning, planering och reflektion kring hur 
metoden kan anpassas till den egna barngruppen och verksamhetens förutsättningar. Samtidigt 
visar pedagogens beskrivning att materialets tydliga utformning – med bilder, böcker och relativt 
kortfattad text – kan bidra till att sänka tröskeln för att ta till sig innehållet och känna sig trygg i 
genomförandet. Detta kan tolkas som att även om testningen upplevs tidskrävande, kan ett 
tydligt och praktiskt utformat material underlätta processen och göra det mer hanterbart för 
pedagogerna i deras vardagliga arbete. 

Urvalsstrategiger – vilka barn ska delta? 
I samtalsmaterialet står att materialet är lämpligt för barn mellan fyra och sex år, men i testningen 
har barnen varit från tre till fem år. Att man vid vissa tillfällen valt yngre barn än det 
rekommenderade grundar sig dels på organisatoriska förutsättningar; ibland har man varit 
tvungen att ta in något extra barn då gruppen annars hade blivit för liten. Men vid andra tillfällen 
kan det ha handlat om att man som pedagog ville testa hur yngre barn, med god språklig mognad, 
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kunde ta till sig materialet. Över lag har de yngre barnen varit för små för att kunna resonera och 
reflektera, men det framhålls ändå att de tagit till sig och reflekterat kring materialet på sitt sätt 
(även om de inte har kunnat vara med i samma dialog som till exempel de blivande skolbarnen).  
 
När det kommer till antal barn har grupperna varierat, men genomgående kan sägas att de har 
varit mellan tre och fem barn. Det finns flera orsaker till att detta antal framhålls som rimligt: alla 
ska hinna komma till tals, det ska finnas utrymme för bortfall i gruppen och det får inte bli för 
många barn så att barnen mest får sitta och vänta på att säga något. En informant berättar: ”… vi 
ska inte ha fler barn heller, för det kunde ju också påverka egentligen lite […] och allt det där … 
man ska inte ha för många barn, för då kommer inte alla till tals”. En annan informant berättar: 
 

Jag tycker att det (fyra till fem barn) är ett lagom antal, för att då hinner man hänga med 
vad de andra säger och det blir inte för långa väntetider själv utan att säga någonting … 
alltså som barn. Så jag tror att det är ganska lagom och sen kanske om det blir färre och 
det blir bortfall, då kanske det blir för lite.  
 

När det kommer till urval, det vill säga hur pedagogerna har tänkt när de har valt ut sina 
barngrupper, finns olika ”strategier”. Vissa pedagoger har strävat efter en homogen grupp, medan 
andra har valt en grupp med större spridning. Vad som dock har varit en central aspekt i urvalet 
av barn till grupperna är barnens verbala förmåga – barnens förmåga att ta uttrycka sig och ta till 
sig språket. I nästan alla testningar med barn är detta en av de mest avgörande faktorerna när det 
kommer till urval och det är ett ämne som ofta har kommit på tal i intervjuerna. En informant 
förklarar: ”främst har jag valt barn utifrån som sagt att de ska kunna vara med oss, alltså ha lite 
samtal och diskussion och lite tankar liksom”. En annan informant resonerar utifrån samma 
resonemang: ”Jag vet att någon specialpedagog tror jag har liksom verkligen gjort en bredd när 
det gäller barngrupp, verbala förmåga och så, men vi var där, här har vi tagit barn så uttrycker sig 
verbalt”. Barns verbala förmåga i förhållande till pedagogernas urvalsstrategier är något som 
kommer att diskuteras längre fram i rapporten.  

Genomförande av test med barn 
Materialet har använts på många olika sätt: både vid ett tillfälle och vid så många som sju träffar – 
allt mellan 20 minuter och en timme. Inför de olika testningstillfällena har förskolepedagog och 
specialpedagog tillsammans diskuterat vilka barn som skulle delta med utgångspunkt i ålder, 
mognad och verbal förmåga. Själva testningstillfället har dock lagts upp av förskolepedagogen. 
Vid varje testningstillfälle har två pedagoger deltagit; en förskolepedagog samt en specialpedagog. 
Förskolepedagogen har varit den som har lett samtalsstunden med barnen och därmed den som 
har hållit i samtalen med barnen medan specialpedagogen har suttit med i samma rum för att 
anteckna och föra dagbok över hur varje specifikt testtillfälle har gått till. Specialpedagogens roll 
har vid dessa testningstillfällen med andra ord inte varit något annat än att agera ”fluga på 
väggen”.  
 
Det framhålls av de allra flesta informanter att man behöver hålla till i ett rum med så lite 
störningsmoment som möjligt. En informant berättar: ”… vi satte oss vid bord. Jag upptäckte att 
vid bord är det enklare att hålla fokus och då är det enklare också för dem att hänga med och så 
där tycker jag, än att sitta på golvet som vi gör i vanliga fall…”. En annan pedagogSamtidigt 
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framhålls det också som viktigt att befinna sig på en plats där barnen är vana att vara. Samma 
informant fortsätter: ”Det är ju en miljö som de är vana att vara i, för det är ju på deras avdelning 
och det vi sitter vid ett bord o och där bredvid så brukar de leka eller rita eller bygga lego eller så. 
Men vi sitter vid bordet. Där äter vi också liksom så”.  
 
Efter varje avslutat testtillfälle satt pedagog och specialpedagog och diskuterade erfarenheter och 
reflektioner från samtalstillfället och, om behövligt, lade upp en förbättrad struktur inför 
kommande tillfälle. En återkommande punkt som diskuterades vid dessa tillfällen (som varade 
mellan 20 och 40 minuter) var hur barns delaktighet kunde stärkas med utgångspunkt i att vissa 
barn hade svårt att komma till tals. Ett sätt att underlätta för dessa barn, kom pedagogerna fram 
till, var att aktivt bjuda in de barn som av olika skäl inte uttryckte sig verbalt. Utöver denna punkt 
diskuterades även barnens placering vilken behövde ändras om vid ett par tillfällen i syfte att 
skapa bättre förutsättningar för samtal och koncentration. En annan punkt som diskuterades var 
användningen av bildmaterialet som väckte stort intresse hos barnen och som fungerade som ett 
viktigt stöd i samtalen. För att skapa ytterligare engagemang hos barnen och därmed ökad 
delaktighet i samtalen bestämdes att dela ut bilder till barnen så att de höll i bilder redan när 
testningen inleddes. Trots att barnen överlag visade ett starkt engagemang och stort intresse för 
berättelsen hade man vissa problem med koncentrationen och de yttre förutsättningarna för 
samtalen. Det kunde till exempel handla om att det körde förbi blåljus utanför fönstret, något 
som tog upp barnens fokus och därmed ledde till att de fick svårt att hålla uppmärksamheten på 
det som pedagogen pratade om. Genomgående har man valt att presentera materialet med 
barngruppen efter att de har varit ute och rört på sig, i hopp om att kunna uppnå maximalt fokus 
hos barnen. Det framhålls att innan lunch kan vara en dålig tid, då barnen riskerar tappa fokus. 
En informant berättar hur de genom detta kan skapa bättre förutsättningar för barnen: ”vi vill att 
de skulle liksom ha haft lite rörelse-aktivitet innan för att skapa förutsättningar att orka liksom 
sitta still under eller sitta still”. Samma resonemang återfinns hos en annan informant: 
 

Och ja, gör man det innan lunch kanske … då […] tappar man kanske många barn. 
Gör man det i början av dagen, då är det kanske lite enklare så att det har vi också tittat 
när vi har bokat in våra tider. När på dagen kan vi ta det här för att det ska gynna alla 
barn och att de ska kunna yttra sig. 
 

Att barnen ska ha rört på sig innan bekräftas av ett testtillfälle som en pedagog genomförde med 
en barngrupp som hade utfört en skoluppgift innan det var dags för samtalsmaterialet som en 
pedagog beskriver som en stillasittande aktivitet. Resultatet av den gången blev att ”det [var] mer 
liksom lite rörligt i kroppen så det var uppenbart att vår tanke var bra.” Med ”vår tanke var bra” 
tolkas här som att detta specifika testtillfälle där barnen hade utfört en skoluppgift innan testning 
av samtalsmaterialet ska betecknas som en engångsföreteelse vilket bekräftade att deras 
grundtanke om rörelse före testning var rätt.  
 
Under område fyra, ”barnens reflektioner”, återfinns barnens reflektioner i anslutning till de olika 
testtillfällena med utgångspunkt i specialpedagogernas intervjuer och observationer.  
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Område 3: Reflektioner från pedagoger och specialpedagoger 

I detta område presenteras reflektioner från de pedagoger och specialpedagoger som har testat 
materialet med utgångspunkt i att skapa fördjupad förståelse för materialets lämplighet och hur 
hjälpsamt det har varit för pedagogerna i deras samtal med barn.  

Ett hjälpsamt material med vissa begränsningar 
Samtalsmaterialet beskrivs genomgående som ett hjälpsamt material i syfte att börja prata med 
barn om den typ av ämnen och frågor som är i fokus. I citatet nedan berättar en pedagog hur 
materialet kan hjälpa barn att sätta ord på sina upplevelser samtidigt som det också bidrar till att 
få barn att förstå att de kan prata med andra vuxna än sin familj. I citatet lyfter också pedagogen 
hur samtalsmaterialet hjälper pedagogen att tala om dessa ämnen inte bara i ”förbigående” utan 
skapar utrymme för djupare samtal i lugn och ro: 
 

Och att de kan sätta ord på det, att de ska veta att de kan säga det till andra vuxna än 
bara till sin familj och släkt, att de känner att… Jag kan komma till dig som 
utomstående och vara trygg och berätta saker, så det här ingår. Men jag tycker att det 
här materialet slår ju två flugor i en smäll. Nu, nu blir det verkligen supertydligt och vi 
bereder utrymme för att prata om det här i mindre grupperingar. Och gå in på djupet, 
inte bara vad vi snappar upp i förbigående i andra sammanhang, utan nu får barnen tid 
att prata och ha liksom en diskussion sinsemellan också, inte bara till oss vuxna, men 
även så att de håller lite koll på … 
 

Det beskrivs också enklare att börja prata om den typ av frågor och ämnen som är i fokus för 
samtalsmaterialet, om man har någonting att utgå ifrån.  förtydligar att det är ”lättare att ha 
någonting att titta på tillsammans än att bara hämta ifrån ingenstans så det tycker jag är jättebra. 
Jättebra att det finns och jag tror att det kan vara en stor hjälp”. Förändringen i arbetssättet hos 
förskolorna och pedagogerna i förhållande till denna typ av frågor ska därmed ses som mer 
strukturerad tack vare att man har ett konkret material att utgå ifrån. En pedagog berättar att 
materialet kan fungera som en hjälp för barn att berätta, men framhåller samtidigt att det inte 
måste innebära att barnet berättar ”här och nu” – det kan komma veckor senare:  
 

Så tror jag absolut att det här materialet kan användas för det syftet. Sen är det ju så att 
vi vet ju aldrig när ... Det är alltså under när man läser, men sen kan det ju komma om 
tre veckor […] när det har landat och kanske en reflektion till det där vi läste … så 
händer det ju hos mig också. Alltså… vi vet ju inte när den här liksom reflektionen och 
jämförelsen trillar ner, om det skulle vara så. 
 

En pedagog beskriver också hur materialet bidragit till en känsla av stärkt trygghet i rollen: “Ja, 
men det tycker jag… och jag blev också förvånad att det inte funnits tidigare. Jag tänker varför 
jag aldrig sett något sånt här under alla år man arbetat.” Detta uttalande kan tolkas som ett 
uttryck för ett upplevt behov i verksamheten. Trots att frågor om barns utsatthet och rätt till 
skydd är centrala i förskolans uppdrag har pedagoger länge saknat konkreta verktyg för att arbeta 
systematiskt med dessa frågor tillsammans med barn. 
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Bildmaterialet – tudelade uppfattningar 
Bildmaterialet har upplevts lite olika av de testande pedagogerna. Vissa har använt de små 
bilderna med stor framgång på så sätt att det har hjälpt barnen att reflektera och ”utvidga sina 
svar, för annars kanske man upplever något barn upprepade vad föregående barn hade sagt men 
när det blev bilderna så blev det lite mer liksom…”. Samtidigt har andra pedagoger uttryckt att 
det blivit för mycket fokus på bilderna vilket de menar i vissa fall har tagit fokus från själva 
materialet och berättelsen. Ibland har det också uppstått en lek med korten där barnen tävlat om 
vem som haft flest kort. En pedagog använder korten mer än själva samtalsmaterialet: ”jag 
använder dem mer än själva boken när jag berättar sagan ... ”. Samtidigt finns det pedagoger som 
menar att bildmaterialet snarare skapat förvirring:  
 

De har ju inte riktigt förtjänat sitt syfte, framför allt inte de här småkorten …. Ja, de 
stora bilderna har jag nu, för då kan man ju lägga fram när man läser andra bilderna. Då 
kan man mer fritt prata om vad man behöver för att känna sig trygg och vad man 
liksom... Ja, de (små bilderna) har varit väldigt svåra, tycker jag, att använda. Både att jag 
inte riktigt har förstått vilka bilder utav dem som jag ska använda och också att barnen 
inte har förstått vad bilderna betyder. 
 

Bildmaterialet tycks alltså fungera på olika sätt beroende på hur det används i barngruppen. I 
vissa situationer verkar bilderna stödja barnens reflektioner och bidra till att de formulerar mer 
egna och utvecklade svar, medan de i andra sammanhang riskerar att ta över uppmärksamheten 
från berättelsen och samtalet. Detta pekar på att bildmaterialet inte enbart fungerar som ett 
neutralt stöd, utan också aktivt påverkar dynamiken i samtalet mellan pedagog och barn. 
Samtidigt kan variationen i pedagogernas erfarenheter tyda på att materialet kräver en viss grad av 
vägledning eller gemensam förståelse kring hur det är tänkt att användas. Sammantaget väcker 
detta frågor om hur bildstöd kan utformas och användas för att i högre grad stödja, snarare än 
konkurrera med, det samtal och den reflektion som materialet syftar till att främja. 

Ett material för språkstarka barn 
Ett återkommande ämne i intervjuerna med pedagogerna är materialets begränsningar när det 
kommer till barn som inte behärskar svenska språket eller som av olika anledningar har svårt att 
uttrycka sig verbalt: ”för det är det ju verkligen för språkstarka barn. Det inser man ju mer och 
mer.” Det är tydligt att detta begränsar användandet av materialet och är något som pedagogerna 
genomgående har fått förhålla sig till: ”vi har ju också fyra femåringar som inte har språket och de 
blir ju inte en del av det här materialet som det ser ut nu.” I urvalsprocessen, det vill säga när 
pedagogerna skulle välja ut vilka barn som skulle vara med och testa samtalsmaterialet, blev det 
uppenbart att endast en mindre del av barnen bedömdes kunna ta till sig materialet. En pedagog 
berättar: 

… det jag tänkte var liksom att jag ville ha barn som ja … […] kan vara verbalt 
delaktiga liksom för vi jobbar ju också i ett område med liksom lite mångkulturalitet 
och så där så att det är inte alla som har svenska språket så mycket. Så jag tänkte att jag 
ville ha barn som jag vet kan liksom vara med och skapa dialog eller ett samtal liksom. 
 

En pedagog berättar att det i en grupp fanns 36 barn, varav 20 barn var mellan 3 – 6 år, av dessa 
barn bedömde pedagogen att två skulle klara av att ta till sig materialet på ett enkelt sätt. Resten 
var vad pedagogen kallade språksvaga. Detta har väckt frågor kopplat till hur barn med 
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begränsade språkliga förutsättningar kan fångas upp, inte minst är dessa frågor av relevans då 
man arbetar i ett mångkulturellt område: 
 

Området är ju väldigt språksvagt och sagan vänder sig ju väldigt mycket till språkstarka 
barn. Där har vi ett litet dilemma i sig, men så vi har valt de barnen som jag vet… Ja 
intellektuellt sett kan ta till sig berättelsen och sen verbalt kan föra en diskussion om. 
 

Flera pedagoger uttrycker en osäkerhet kring materialets målgrupp och hur det i praktiken blir 
tillgängligt för alla barn i förskolan, eller främst för dem med en relativt välutvecklad verbal 
förmåga. En pedagog lyfter problematiken och ställer frågan om samtalsmaterialet ska ses som 
exkluderande: ”… det blir ju … ska man se det som exkluderande då man inte kan fånga upp de 
barn som kan uttrycka sig verbalt. Eller ska man prova med bilderna och ta in de här barnen lite 
mer som inte pratar svenska eller pratar alls.” Liknande reflektioner återkommer hos andra 
pedagoger, bland annat en pedagog beskriver hur frågan om målgrupp blev särskilt tydlig under 
arbetets gång: “… det tänkte jag faktiskt på att vilken är målgruppen. Är det de allra äldsta med 
ett gott språk eller är det alla barn på förskolan? För då har vi ju tappat 98 %, tror jag”. Om 
materialet i praktiken främst fungerar för de äldsta barnen med en relativt utvecklad språklig 
förmåga, riskerar majoriteten av barnen att hamna utanför. Trots att uttalandet baseras på en 
procentsats utan förankring i statistiska data illustrerar det upplevd skillnad mellan materialets 
ambition att nå barn i förskolan generellt och de språkliga krav som uppstår i användningen. 
Denna problematik blir särskilt tydlig i barngrupper där många barn ännu inte utvecklat ett språk 
som gör det möjligt att delta i längre samtal.  
 
Tillsammans pekar pedagogernas reflektioner på ett grundläggande dilemma med 
samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” - om materialet endast testas eller fungerar väl tillsammans 
med barn som redan har en relativt stark språklig förmåga finns en risk att just de barn som ofta 
är svårast att nå – exempelvis yngre barn, barn med begränsat språk eller barn i flerspråkiga 
miljöer – i praktiken inte inkluderas. Med utgångspunkt i ovan aktualiserar pedagogernas 
resonemang inte bara frågor om samtalsmaterialets utformning, utan belyser även mer 
grundläggande frågor om hur barns röster kan bli hörda i en verksamhet där barns språkliga 
förutsättningar varierar stort.  
Om inte samtalsmaterialet är till för alla barn – vad kan man göra för att inkludera alla? En 
pedagog uttrycker detta tydligt:  
 

Jag tänkte direkt på hur inkluderar vi barn i behov av särskilt stöd i det här materialet 
för det var egentligen det första jag tänkte på. Jag tänkte om alla ska vara inkluderade, 
då vill jag också tänka utanför boxen och se, hur kan vi få in de här barnen som kanske 
inte har det verbala språket som inte kan yttra sig eller som har fler 
funktionsnedsättningar? 
 

Citatet synliggör frågan om inkludering och pedagogen öppnar upp för att försöka hitta andra 
sätt att inkludera barn som har svårigheter att yttra sig. En annan pedagog lyfter samma fråga: 
”… jag har också börjat tänka på hur kan vi få in de här barnen? För det är ju många barn i 
behov på den avdelningen.” När ett material främst verkar vara prövat i grupper där barnen haft 
relativt god språklig förmåga uppstår därför frågor om hur väl det fungerar i andra typer av 
barngrupper, särskilt relevanta blir dessa frågor i barngrupper där pedagogerna upplever att det 
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finns en stor andel barn i behov. Detta är frågor som kommer att fördjupas i rapportens 
diskussion.  

Problematiskt med hur man ska göra med informationen till föräldrar 
I pedagogernas resonemang framträder en annan central fråga i relation till materialet, nämligen 
hur, eller om, föräldrar bör informeras om när materialet används i verksamheten. Denna fråga 
belyser en spänning mellan förskolans pedagogiska uppdrag och ambitionen att arbeta 
transparent gentemot vårdnadshavare, särskilt när innehållet berör teman som utsatthet och 
socialtjänsten. I en intervju får en pedagog frågan om vårdnadshavare har informerats innan man 
påbörjade testning av samtalsmaterialet. Pedagogen svarar: “Nej, det hade jag inte… och det 
trodde jag att jag skulle göra… men så tänkte jag att nej, det här är ju som vilket material som 
helst… ni behöver inte göra någonting.” Genom pedagogens svar blir det tydligt att 
samtalsmaterialet ska förstås som ett material som ligger inom ramen för förskolans ordinarie 
arbete, särskilt med utgångspunkt i att man inom förskolan arbetar med många olika material som 
lyfter till exempel barns rättigheter, värdegrundsarbete och känslor. Det ska trots ovan 
understrykas att: “Man diskuterade om det behövdes något medgivande av föräldrar… men vi 
kom fram till att vi inte har medgivande i alla böcker vi läser.”  
 
Samtidigt ska framhållas att det inte är helt okomplicerat då pedagogen senare uttrycker: “Lite 
både och… jag tänker om man ser till sig själv så kanske jag hade velat veta det om mina barn 
jobbar med det på förskolan… inte att h*n inte skulle få göra det… men ändå att få kännedom 
på något vis.” I det senare citatet framträder ett annat perspektiv och trots att pedagogen inte 
ifrågasätter att materialet används, lyfts värdet av öppenhet och information. Citatet är ett 
exempel på hur förskolans arbete i hög grad också handlar om förtroende och transparens i 
relationen mellan förskola och hem.  
 
Med öppenhet minskar risken för misstänksamhet och oro från föräldrarna vilket en pedagog 
menar kan bli ett faktum om barnet till exempel kommer hem från förskolan och berättar om 
socialtjänsten vilket kan leda till att föräldrar tror att barn förhörs i hemlighet. En annan pedagog 
uttrycker: “… jag tycker ju att allt ska vara så öppet det bara går. Och att det inte blir något att de 
tänker att vi sitter och förhör barnen här på förskolan i hemlighet.” 

Område 4: Barnens reflektioner 
Under detta område synliggörs barnens reflektioner och tankar i förhållande till samtalsmaterialet 
”Trygg att berätta”. Empirin bygger på specialpedagogernas observationer från de olika 
testtillfällena med barn samt de avslutande intervjuer som specialpedagogerna höll med barn när 
alla testtillfällen var avklarade.  

Stort engagemang och viss igenkänning 
De allra flesta observationer visar ett stort engagemang hos barnen, särskilt i de delar där 
innehållet berörde vardagliga situationer, känslor och relationer i familjen. En specialpedagog 
berättar: ”Samtliga barn var delaktiga utifrån sina förutsättningar och kunde yttra sig både på 
svenska samt engelska och de reflekterade/påverkade varandra genom att relatera till bilderna i 
berättelsen.”  
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I den inledande delen, där familjen i berättelsen introducerades, deltog barnen aktivt genom att 
resonera kring begrepp som syskon och familj. Ett barn kopplade berättelsen till sin egen 
situation genom att beskriva att föräldrarna bor i olika lägenheter. Detta visar att temat familj 
väckte igenkänning och skapade utrymme för barnen att dela personliga erfarenheter. Andra 
teman som engagerade barnen var till exempel den arga mamman i badrumssituationen där 
barnen snabbt uppmärksammade mammans känslouttryck. Här resonerade barnen kring varför 
någon kan bli arg och kopplade detta till egna erfarenheter, till exempel situationer kring 
duschning eller när något inte blir som man tänkt sig. Vid ett sådant tillfälle ställde en pedagog 
frågan: ”Blir era föräldrar arga på er ibland?”, varpå barnen svarade:   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Andra teman som fångade barnens intressen var scenen i badrummet där Daniel slog sin 
mamma. Ett barn uttryckte tydligt att hen “aldrig i livet skulle slå sin mamma”. Samma barn 
berättade samtidigt om konflikter med sitt syskon i vardagen, till exempel när de bråkar om 
badrummet. Andra barn berättade om lekfulla konflikter med syskon, exempelvis kuddkrig.  
 
Även temat stress väckte reflektioner. Barnen försökte tolka varför Adam blev arg och hur man 
kan märka att en vuxen är stressad. De beskrev till exempel att en vuxen kan vara stressad om 
den har långt till jobbet eller om man måste skynda sig till förskolan. Barnen kunde också 
reflektera över hur pedagogen ibland visar att hon är stressad. I avsnittet om kläder 
uppmärksammade barnen att Adams kläder var trasiga och menade att föräldrarna skulle kunna 
köpa nya. De hade dock själva inga erfarenheter av att sakna kläder, men trodde att Adam kunde 
känna sig ledsen. 
 
Ett annat tema som engagerade barnen var mobilanvändning hos vuxna. Barnen kunde känna 
igen sig i situationen där föräldrar tittar på mobilen i stället för att vara uppmärksamma på 
barnen. De beskrev att deras föräldrar ibland gör det och föreslog att man kan säga “mamma, 
mamma” för att få uppmärksamhet. Ett barn påpekade att man kan få ont i ögonen av att titta 
för mycket på mobilen. Samtidigt berättade barnen om positiva gemensamma aktiviteter med sina 
föräldrar, exempelvis att gå till parken där de leker tillsammans. 

Min mamma säger att 
man får sova på 

golvet om man har 
sönder en leksak 

Min mamma 
blir inte arg på 

mig 

Min mamma blir inte ledsen, 
hon blir arg och slår mig. 
När jag slår min syster, slår 
min mamma mig. Då vill jag 
flytta. 
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Vid avsaknad av igenkänning framträder empatin 
En pedagog förklarade att många av barnen vid testningstillfällena tycktes ha svårt att känna igen 
sig i flera av de situationer som visades i materialet. Till exempel om maten är slut så handlar man 
ny mat, om kläderna är för små så handlar man nya kläder. En specialpedagog beskriver ett 
testtillfälle där inget av barnen ”kunde relatera eller svara på frågorna eller känna igen sig i detta. 
När pedagogen diskuterade hur det skulle vara att hon själv tog något barnplagg så även här 
reflekterade de inte. Ett av barnen sa ”Kan bara ha stora kläder” till pedagogen.” Det blir tydligt 
att många av barnen har svårt at relatera till vissa teman och detta, menar till exempel en pedagog, 
kan bero på att det är svårt för barn att se samband mellan för små kläder och att ha ont om 
pengar: ”Det är ju egentligen ganska abstrakt det där. Sen när man frågar om hur kändes det. Jag 
har för små kläder eller trasiga kläder, då hamnar ju lätt i att det är bara köpa nya.” Pedagogen 
fortsätter: ”Och vad är ens hela rena kläder? Alltså har man växt upp vuxit upp med för små 
kläder alltid är det normala, så då reflekterar man ju inte runt det?  
 
Vad som däremot blev tydligt vid flera tillfällen var barnens empatiska förmågor, något som till 
exempel kom fram när Daniel skadade sig så att det började blöda. Vid detta tillfälle reagerade 
barnen starkt och återkom flera gånger till denna händelse. De uttryckte att det var obehagligt att 
se och att det kändes jobbigt. Samtidigt föreslog barnen olika sätt att hjälpa någon som är ledsen 
eller skadad, exempelvis genom att trösta, krama eller fråga hur personen mår. Ett barn beskrev 
dock att hen blev rädd när Daniel slog sig och började blöda. Denna händelse återkom flera 
gånger i barnens reflektioner och flera barn var eniga om att det var jobbigt att se när Daniel 
gjorde sig illa. Ett annat tema som engagerade var bilderna på det tomma kylskåpet där Nora är 
hungrig. Ett barn började räkna hur många saker som fanns i kylskåpet, medan andra resonerade 
kring vad man kan göra om det inte finns mat hemma. Barnen hade dock svårt att relatera till 
situationen att sakna mat, men kunde föreställa sig att Nora skulle känna sig hungrig. Barnen 
visade empati genom att försöka trösta och föreslår lösningar, till exempel genom att köpa egen 
mat. Vid ett sådant tillfälle pekade ett barn på en bild och sade: ”En gång hade vi bara lite mjölk 
till frukost. Då drack jag mjölk och mamma sa att jag skulle äta på förskolan. Men det var gröt (+ 
gör en grimas)”. Trots att materialet upplevs som hjälpsamt och uppfyller sitt syfte, ska 
framhållas att några pedagoger har uttryckt att en del barn har haft svårt att känna igen sig i 
materialet och familjen (om familjen till exempel inte såg identisk ut med ens egen familj). Det 
fanns också barn som hade svårt att relatera till vissa delar i materialet – ett sådant exempel var 
tomt kylskåp eller för små kläder. En pedagog berättar:  ”Ja men ett tomt kylskåp, det är ju inte 
bra alltså, sa de. Men de kunde inte känna igen sig i det för de som har det här alltid jättemycket 
kylskåpet, så alltså det verkligen så att de tyckte att det var liksom lite tragiskt att det inte fanns 
mat”.  

Ensam och otrygg – vem pratar barn med? 
I samtalet om ensamhet uttryckte barnen samstämmigt att det skulle kännas läskigt, men de flesta 
berättade att de aldrig varit ensamma hemma, även om ett barn hade varit hemma en kort stund 
tillsammans med ett syskon och då känt sig trygg. När begreppet socialtjänsten togs upp visade 
ett barn igenkänning och berättade att hen varit där flera gånger, men beskrev upplevelsen som 
otrygg. Samtalet fortsatte kring vikten av att kunna berätta för någon när något känns svårt. 
Barnen uttryckte att det är bra att bli tröstad efter att man har gjort sig illa eller berättat något 
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jobbigt. När de fick frågan vem de skulle be om hjälp i en svår situation svarade barnen att de 
skulle vända sig till vuxna, exempelvis mamma, pappa eller någon annan vuxen. Efter vidare 
reflektion tillsammans med pedagogen lyfte barnen även att de kan vända sig till pedagogerna i 
förskolan. 

Bildmaterialet 
Barnen har visat stort intresse för bilderna i materialet och när bilderna lades fram började barnen 
spontant reflektera över vad de föreställde och vad människor behöver i vardagen. De talade till 
exempel om att man kan hjälpa till hemma genom att laga mat om någon är sjuk eller hjälpa 
någon att klä på sig. Barnen diskuterade också betydelsen av tröst och trygghet, exempelvis 
genom att krama en nalle. Det beskrivs vidare att barnen ofta använde sig av bilderna som 
utgångspunkt för att tolka situationer och koppla dem till sina egna erfarenheter (även om det vid 
något tillfälle beskrivits hur bildmaterialet snarare bidragit till ofokuserade barn, jfr område tre 
under rubriken ”bildmaterialet – tudelade uppfattningar”).  
 
Efter ett avslutat testpass fick barnen rita teckningar.  

 
 

Område 5: Organisatoriska förutsättningar för samverkan med 
socialtjänsten och identifiering av barn 
I rapportens femte område beskrivs hur pedagoger och specialpedagoger i förskolan upplever 
samarbetet med socialtjänsten. Fokus ligger på hur stöd i form av vägledning, rådgivning och 
personliga kontakter med socialtjänsten kan öka pedagogers trygghet och förmåga att agera och 
handla, särskilt i situationer präglade av osäkerhet. Vidare beskrivs hur samarbetet bidragit till 
ökad benägenhet att göra orosanmälningar (och kontakt med socialtjänsten) samt hur 
samtalsmaterialet kan fungera som ett verktyg för att fånga upp barns berättelser och därigenom 
identifiera utsatthet. 

Samarbetet med socialtjänsten beskrivs som värdefullt    
När det kommer till samarbetet med socialtjänsten beskriver flera pedagoger detta som mycket 
positivt och värdefullt. Trots att materialet tolkas som i hög grad användbart och hjälpsamt är det 
tydligt att också andra inslag i samarbetet med socialtjänsten har fått stor betydelse för hur 
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förskolan ska agera och tänka i ärenden där det finns en oro kopplad till barnet. I texten nedan 
redogörs för de inslag i samarbetet som i intervjuer med pedagoger och specialpedagoger lyfts 
fram som särskilt betydelsefulla.  
 
Att det finns en användarguide att ta till som stöd i situationer när barn berättar är något som 
flera pedagoger framhåller som värdefullt och användbart. En pedagog förtydligar: ”Jag tycker att 
det är jättebra just att den finns, den här användarguiden för om ett barn berättar något… hur 
gör jag nu då? Om barnet har berättat… så det tycker jag är superbra att den finns.” Att det finns 
en tydlig vägledning kan enligt pedagogerna bidra till större trygghet i hur man kan agera. Flera 
pedagoger beskriver också att samarbetet aktualiserar frågor om anmälningsplikt och hur oro för 
barn ska hanteras i praktiken. En pedagog betonade att detta är en central del av förskolans 
uppdrag: ”Det är ju inte roligt, men det behöver göras och vi gör det ganska mycket och det blir 
ju lite rutin på det också.” En tredje pedagog beskriver materialet som: ”jättebra […] för oss i 
förskolan och att det känns som att det har varit jättebra och fått bra samarbete med 
socialtjänsten”. 

Mellan oro och anmälan – med socialtjänsten som stöd 
En annan viktig del i samarbetet med socialtjänsten, beskriver flera pedagoger, är möjligheten att 
kontakta socialtjänsten för rådgivning vilket man menar gör det lättare att hantera situationer där 
man är osäker på hur man ska agera. En pedagog beskriver att hon uppskattar att kunna ringa 
socialtjänsten och prata i de fall där man som pedagog inte vet vad man ska göra: ”Ibland finns 
det situationer man själv inte vet som pedagog vad man ska göra – ska man anmäla eller inte – 
och då har det varit jättebra att kunna ringa och prata med dem.” Särskilt tycks ärenden som 
befinner sig i det som pedagogerna kallar ”gråzonen” ligga till grund för att pedagogerna ska höra 
av sig till socialtjänsten i syfte att få råd. En pedagog berättar: ”Ibland finns det sådana … vissa 
situationer man själv inte vet som pedagog. Vad man ska göra … ska man anmäla, ska man … 
och det har varit jättebra när man pratar med dom, ringer dom och ja.” I ärenden som betecknas 
befinna sig i ”gråzonen” finns en oro, men det är samtidigt svårt att avgöra om det finns grund 
för en anmälan. En pedagog uttrycker det: ”Sen är det många så här gråzonsbarnen liksom – 
långa dagar på förskolan, för små kläder, ovårdad hygien. Är det oro? Är det ändå ett kärleksfullt 
hem och mätt i magen? Det är svårt.” En annan pedagog bekräftar också att det är svårt att veta 
var gränsen för anmälan går och på frågan om hon tycker att materialet varit till hjälp i dessa 
frågor, svarar hon:   
 

Det är kanske inte just det här materialet, då skulle jag nog däremot säga att det är 
samarbetet som vi har haft med socialtjänsten nu, att det ger mera att man…Man kan 
ringa och rådfråga och sen är det ju alltid lättare, kanske att ringa och rådfråga om man 
vet vem man pratar med om man har ett ansikte på den som svarar på andra sidan luren 
och så. 
 

Att pedagogen eller förskolan känner till kontakten på socialtjänsten förstås därmed som en 
faktor som kan underlätta för pedagoger att anmäla eller att resonera kring frågor kopplat till 
anmälan eller oro.  
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På frågan om materialet har varit hjälpsamt svarar en pedagog: ”Det är kanske inte just det här 
materialet, då skulle jag nog däremot säga att det är samarbete som vi har haft med socialtjänsten 
nu, att det ger mera att man [---] Då gav oss som pedagoger mer stöd i hur vi ska tänka kring 
anmälan och så än vad just det här materialet gör. Det är med andra ord tydligt att det finns en 
genomgående positiv inställning till samarbetet med socialtjänsten, inte minst med utgångspunkt i 
det stöd och den tillgänglighet som socialtjänsten står för.  

Barns uttryck och pedagogers oro ska alltid tas på allvar 
En annan aspekt som nämns i intervjuer är att samarbetet med socialtjänsten öppnat upp för 
förståelsen och allvaret i att anmäla när man misstänker att barn far illa. En pedagog betonade att 
detta är en central del av förskolans uppdrag: ”Det är ju inte roligt, men det behöver göras och vi 
gör det ganska mycket och det blir ju lite rutin på det också.” Samtidigt kan det finnas olika 
synsätt i arbetslagen kring när en anmälan bör göras. Samma pedagog fortsatte: ”Jag är den som 
säger att det räcker med en gång – har barnet sagt en gång då ska det anmälas, för det är en oro vi 
får… jag säger det, det är vår plikt att göra.” Samtidigt ska påpekas att forskning visar att tröskeln 
för att göra en orosanmälan ofta är hög, särskilt i situationer som uppfattas som otydliga eller 
befinner sig i en så kallad gråzon. Trots en lagstadgad anmälningsskyldighet visar statistik att 
yngre barn med omsorgsbrister sällan uppmärksammas genom orosanmälningar från centrala 
aktörer som förskola, tandvård och barnhälsovård (Socialstyrelsen, 2022). Detta kan, i enlighet 
med tidigare studier (Lundén, 2004; Leviner, 2011; Ayling & Walsh, 2019), förstås mot bakgrund 
av osäkerhet kring vad som utgör tillräcklig grund för anmälan, bristande tilltro till socialtjänstens 
insatser samt oro för att skada relationen till barnets föräldrar. 
 
Mot denna bakgrund framträder tillgången till stöd, kunskap och fungerande samverkan som 
avgörande för att stärka benägenheten att agera. I intervjuerna beskrivs hur samarbetet med 
socialtjänsten bidrar till en ökad förståelse för både allvaret och nödvändigheten i att anmäla vid 
oro. En pedagog uttrycker detta tydligt: 
 

Och ta tag i det när vi ser […] så att det inte blir något jättestort ingrepp i barnen. Så att 
[…] jag tycker det är superviktigt att reagera direkt. Jag tror att den här rädslan har nog 
med att man inte riktigt förstår hur man kan göra, men då tror jag att det här är ett bra 
material att.... Men här har du en handledning: varsågod. 
 

Citatet synliggör hur rädslan för att agera i många fall hänger samman med en upplevd brist på 
kunskap och handlingsutrymme, snarare än en ovilja att skydda barnet. När pedagoger ges 
konkreta verktyg, vägledning och möjlighet till dialog med socialtjänsten tycks denna osäkerhet 
minska. Det kan i sin tur bidra till en förskjutning från tvekan till handling, där fokus i högre grad 
riktas mot att uppmärksamma oro i ett tidigt skede. En sådan utveckling är central, inte minst 
eftersom tidiga insatser kan minska risken för att barns situation förvärras och därmed också 
behovet av mer ingripande åtgärder längre fram. Flera pedagoger beskrev också att arbetet 
aktualiserar frågor om anmälningsplikt och hur oro för barn ska hanteras i praktiken.  

Identifiering av barn 
Pedagogernas erfarenheter visar att materialet i vissa fall bidrog till att barn berättade om 
situationer i sin vardag. Dessa berättelser blev ibland utgångspunkter för vidare uppföljning inom 
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verksamheten. I ett fall berättade ett barn återkommande om konflikter med ett äldre syskon: 
”Det var ju ett barn som berättade att den bråkar med sina storasyskon. Och det här har barnet 
sagt förut vid något tillfälle och nu eftersom barnet återkom till det så har NN följt upp det.” I 
andra fall handlade det om mer konkreta situationer i vardagen, till exempel när ett barn berättade 
att hen varit ensam hemma medan en förälder handlade: ”Men nej, det var ett barn som berättade 
att det var ensam hemma när mamma skulle handla. Ja, och det följde jag upp… det barnet som 
sa det här med ensam hemma då följde jag upp det i intervjun.”  
 
Det är tydligt att samtalsmaterialet ska förstås som en ”dörröppnare” när det kommer till barns 
berättande. En pedagog berättar till exempel om ett barn som återger ”En händelse mellan 
mamma och pappa och då var det pappa som faktiskt skadade mamma och det var en kniv 
involverat som barnet valde att berätta där och då, så de uppenbarligen så. Vi fick känslan av att 
sagan ändå väcker tankar att barnen.” I vissa fall leder dock inte materialet till omedelbara 
åtgärder, däremot har det vid flera tillfällen följts upp i samtal med barnet eller i dialog inom 
arbetslaget. I vissa fall övervägdes också kontakt med vårdnadshavare. Ett sådant tillfälle var när 
pedagogerna uppmärksammade att ett barn väckte viss oro i gruppen, vilket ledde till en 
gemensam överenskommelse om att fortsätta följa barnets situation. Det beslutades att 
pedagogen skulle prata med barnet för att följa upp det som framkommit under de första 
testtillfällena.  
 
Samtidigt ska framhållas att det beskrivs som en utmaning när det kommer till hur man ska agera 
när ett barn börjar berätta om svåra erfarenheter i en situation där flera barn är involverade. Flera 
pedagoger lyfte att det kan vara svårt att avbryta ett barn när det väl börjar berätta: ”Jag tror inte 
att man kan pausa ett barn och säga att vi tar det sen. Jag tror att man måste lyssna där och då.” 
Samtidigt finns en oro för att barnet ska känna sig utlämnat inför de andra barnen om pedagogen 
ställer för många frågor i stunden. En pedagog beskrev denna balansgång: ”Man vill inte tysta ner 
heller. För risken är ju att om man tystar ner det så kommer barnet på sig att oj, det här skulle jag 
ju inte ha sagt.” Samtidigt behöver pedagogen vara försiktig så att barnet inte känner sig 
exponerat: ”Det kan ju kännas utlämnat om vi gräver för mycket i det och det kan ju kännas 
utlämnat om man bara säger nej, men det där tar vi sen.” Det blir med utgångspunkt i ovan 
tydligt att pedagogerna ställs inför en komplex situation när barn berättar i gruppen på så sätt att 
olika hänsyn behöver vägas mot varandra i stunden – en balansgång som kommer att fördjupas i 
rapportens diskussion.  
 
I nästa del av rapporten presenteras diskussionen. Sist i rapporten riktas blicken framåt där 
möjligheter till utveckling och förbättringspotential presenteras. 
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Diskussion och framtida utvecklingsområden 

Syftet med följeforskningen har varit att utvärdera hur materialet ”Trygg att berätta” används av 
såväl förskolepersonal som barn på fyra av de åtta projektförskolorna. I texten nedan summerar 
vi rapportens övergripande resultat med utgångspunkt i de intervjuer som hållits med förskole- 
samt specialpedagoger. Inledningsvis presenteras en text om hur materialet har använts. Därefter 
presenteras aspekter kopplat till barns inkludering och delaktighet samt etiska dilemman, teman 
som framträdde i intervjuerna med pedagogerna. Sist i texten presenteras förslag på hur man kan 
tänka i en eventuell omarbetning av samtalsmaterialet.  

Ett material som fyller sina syften 
Resultatet av denna rapport visar övergripande att ”Trygg att berätta” i hög grad levt upp till de 
förväntningar och syften som initierades. Genomgående beskriver pedagoger hur materialet fyllt 
ett tomrum när det kommer till samtalsmaterial inom förskolan kopplat till frågor om vad barn 
behöver för att må bra. Det framkom att en barngrupp mellan 3 – 5 barn var ett eftersträvansvärt 
antal då detta upplevdes som bäst för att kunna skapa både dynamik i samtalet och ett 
samtalsklimat som öppnade upp för att alla skulle kunna komma till tals. Barnens verbala 
förmåga framstod som en central faktor för att materialet skulle fungera väl, liksom ålder och 
mognad. Exempelvis hade äldre barn generellt sätt lättare till mer utförliga resonemang jämfört 
med de yngre. Likaså skilde pedagogernas upplägg sig åt i omfattning och upplägg; några 
pedagoger arbetade med hela materialet vid ett tillfälle, medan andra arbetade med materialet vid 
sju tillfällen. Likaså fanns en variation kopplat till hur länge man satt vid varje enskilt tillfälle där 
en pedagog ägnade 20 minuter per tillfälle, medan andra ägnade en timme. Detta visar att det 
finns behov av ett material som kan användas flexibelt, och mer som ett ramverk samt som kan 
modifieras i relation till barnens mognad eller hur det specifika tillfället avlöper. Det tycks som 
om ”Trygg att berätta” fungerar för dessa olika anpassningar och behov. Erfarenheter visade att 
faktorer som miljö, tidpunkt och barnens behov av rörelse påverkade deras koncentration. 
Bildmaterialet upplevdes överlag som ett viktigt stöd och pedagogerna upplevde att 
engagemanget kunde stärkas genom att aktivt inkludera alla barn i samtalen. 

Hur kan materialet användas så att det inkluderar alla barn? 
En central fråga som återkom vid intervjuer med pedagoger handlade om vilka barn som ges 
möjlighet att ta del av samtalsmaterialet. Trots ambitionen att nå barn i förskolan generellt, tycks 
materialet i stor utsträckning användas tillsammans, i första hand med barn som redan har ett 
relativt välutvecklat språk, så kallade ”språkstarka” barn. När urvalet av barn huvudsakligen 
baseras på språklig förmåga finns en risk att barn går miste om stöd. I praktiken betyder detta att 
till exempel yngre barn, barn med olika funktionsvariationer eller barn med olika former av 
språkliga svårigheter exkluderas. Det här väcker frågor om hur alla barn kan inkluderas och 
aktualiserar behovet av alternativa sätt att använda materialet i syfte att möjliggöra delaktighet 
även för barn med till exempel mindre utvecklad språklig förmåga. 
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Barn berättar – barns integritet och risken att gå miste om 
information 
En grundtanke med samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” är att det ska diskuteras i grupp. Detta 
”öppna” forum har dock gett upphov till vissa frågor hos pedagogerna, bland annat när det 
kommer till pedagogens roll i de situationer där barn berättar om svåra erfarenheter. Vid ett par 
tillfällen berättade pedagoger om situationer som uppstått då barn valt att berätta om någon 
händelse barnet varit med om. Det kunde handla om grova brott, men även om ”mindre” 
händelser som föranledde pedagogerna att kontakta socialtjänsten för konsultation eller föra 
frågan vidare till pedagoger och/eller vårdnadshavare. I dessa lägen finns det riktlinjer inom 
stadsdelen som säger att pedagoger ska bekräfta barnet i grupp och sedan ta upp händelsen med 
barnet i en avskild miljö. Intervjuerna med pedagoger visar dock att barnet, när samtalet väl 
fördes enskilt, i vissa fall valde att inte berätta om den aktuella händelsen. Detta kan indikera att 
tillvägagångssättet inte alltid skapar rätt förutsättningar för att barnet ska komma till tals. Mot 
bakgrund av ovanstående blir det tydligt att frågor om hur pedagoger på ett ändamålsenligt sätt 
bör hantera denna typ av ärenden, inte minst i relation till barns integritet och deras rätt att 
uttrycka sig, behöver uppmärksammas. 

Informera vårdnadshavare eller ej? 
I intervjuer med pedagoger blev det tydligt att det fanns funderingar kring hur man ska tänka när 
det kommer till information om det pågående arbetet med samtalsmaterialet till vårdnadshavare – 
det vill säga transparens gentemot föräldrar. Det är tydligt att pedagoger betraktar 
samtalsmaterialet som en naturlig del av förskolans arbete, likställt med andra arbetsmaterial som 
man arbetar med. Samtidigt berör innehållet frågor som kan upplevas som känsliga. Med 
utgångspunkt i dessa resonemang blir det tydligt att pedagoger hamnar i ett spänningsfält mellan 
att å ena sidan betrakta arbetet som en självklar del av den pedagogiska verksamheten (som inte 
behöver meddelas vårdnadshavare) och å andra sidan ta hänsyn till vårdnadshavares rätt till insyn 
(och därmed meddela vårdnadshavare). Denna typ av avvägningar synliggör frågor kopplat 
förskolepedagogers uppdrag och de etiska överväganden som man ställs inför.  
 
I anslutning till ovan aktualiseras också frågor om det obehag som pedagoger kan uppleva då de 
ska möta föräldrar i samband med och efter att kontakt med socialtjänsten tagits. Detta har också 
lyfts i annan forskning och är ett känt ”dilemma” för pedagoger i förskolan som ofta har en nära 
relation med både barn och vårdnadshavare (jfr Jonsson et al., 2022). 

Vikten av samarbete med socialtjänsten 
Samarbetet mellan socialtjänst och förskola beskrivs av samtliga pedagoger som mycket önskvärt 
och välbehövligt. Detta samarbete har inte bara lett till ökad tillit och förståelse för varandras 
verksamheter, det har också bidragit till konkret hjälp i form av vägledning och stöd i ärenden 
som till exempel pedagoger benämner ”gråzonsbarnen”, det vill säga barn vars situation väcker 
oro men där det är svårt att avgöra om det finns grund för anmälan. Samtidigt som samverkan 
mellan socialtjänst och förskola framhålls som i hög grad positiv, uppger flera pedagoger dock att 
de hade önskat tydligare återkoppling från socialtjänsten i de fall de gör en orosanmälan rörande 
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ett barn. Detta belyser behovet av tydligare strukturer vilket vi menar bör stärka pedagogerna i 
deras yrkesroll på så sätt att de ges löpande information om de berörda barnen och därmed blir 
bättre rustade i möten med vårdnadshavare.  

Framtida utvecklingsområden 
Resultatet av följeforsningen hittills pekar på ett par utvecklingsområden som behöver beaktas 
för att öka samtalsmaterialets tillgänglighet och användbarhet i förskolans arbete. Dessa 
presenteras kort nedan.  
 
En central aspekt som de flesta pedagoger berör i intervjuer är behovet av ett mer tillgängligt 
språk i samtalsmaterialet. Flera pedagoger menar idag att språket i samtalsmaterialet är riktat 
främst till barn med relativt välutvecklad verbal förmåga och efterlyser därmed ett material med 
ett förenklat språk för att fler barn ska kunna delta i samtalen. En annan del som kom fram i 
intervjuer med pedagoger var önskemål om större variation i illustrationerna. Det handlade till 
exempel om att ett ännu mer inkluderande material, till exempel genom att låta barnen ha olika 
färg på sin hy. Detta synliggör behovet av en mer nyanserad framställning av materialet. I 
relation till detta lyftes också att många barn hade svårigheter att känna igen sig i materialet 
baserat på att man till exempel inte kände igen soffan i vardagsrummet, eller att brodern hade 
annan färg på håret. Det ska med utgångspunkt i ovan därmed framhållas att det kan framstå som 
en relativt svår uppgift att göra materialet så pass anpassat att det bidrar till att öka igenkänning 
för alla barn, något som ledning och pedagoger måste vara medvetna om. 
 
En del pedagoger hade velat se ett tydligare ramverk i förhållande till bildmaterialet, det vill säga 
riktlinjer för hur dessa olika bildmaterial kan användas i verksamheten, med utgångspunkt i 
att det fanns pedagoger som upplevde bildmaterialet svårt att arbeta med. Detta pekar på behovet 
av tydligare vägledning kring hur bildmaterialet är tänkt att användas i praktiken, i syfte att kunna 
nyttja materialets fulla potential. 
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Slutord 

Samtalsmaterialet ”Trygg att berätta” visar övergripande på stor potential som ett stöd i 
förskolans arbete med att skapa samtal med barn om välmående, trygghet och utsatthet. 
Resultatet visar hur ”Trygg att berätta” kan stärka pedagogers förutsättningar att uppmärksamma 
oro samtidigt som också barns möjligheter att uttrycka sig ges ett naturligt utrymme inom 
verksamhetens ramar. Utöver dessa två centrala aspekter visar även resultatet att det fördjupade 
samarbetet mellan förskola och socialtjänst lägger grund för ett tryggare och mer stödjande 
arbetssätt för pedagoger.  
 
Samtidigt ska framhållas att ett antal utvecklingsområden synliggjorts, där särskilt frågor om 
språklig tillgänglighet, inkludering, barns delaktighet samt tydligare vägledning i användningen av 
materialet blir centrala. Vidare bör det ytterligare utvärderas, utifrån alla barns bästa, hur 
pedagogerna kan använda materialet till att informera och initiera samtal om utmanande 
livssituationer och samtidigt säkerställa att barn som berättar inte exponeras om sina erfarenheter 
inför sina kamrater. Genom att beakta de delar som denna rapport berör skapas förutsättningar 
för att ytterligare stärka materialets funktion vilket bidrar till att i högre grad nå ambitionen om 
att alla barn ska ges möjlighet att bli hörda och sedda i förskolans verksamhet. 
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Inom ramen för ett samverkansprojekt mellan förskola och socialtjänst i Hässelby-
Vällingby stadsdelsförvaltning utvecklades 2024 samtalsmaterialet Trygg att berätta. 
Syftet var att öka förskolepersonalens möjligheter att upptäcka och anmäla oro för 
barn som riskerar att fara illa och samtidigt förbättra kommunikation och tillit mellan 
förskola och socialtjänst. Genom samverkansprojektet ville man också bidra till 
utvecklingen av nya arbetssätt som gör det möjligt för socialtjänsten att, via förskolan, 
nå ut med stöd till barn och föräldrar i ett tidigt skede. År 2025 gav 
stadsdelsförvaltningen Hässelby-Vällingby forskare; fil. dr. Liv Widing och docent Linda 
Jonsson från Marie Cederschiöld högskola i uppdrag följeforska projektet.  

Denna rapport visar att materialet i stor utsträckning fungerar som ett stöd i förskolans 
arbete med att skapa samtal med barn om välmående, trygghet och utsatthet. 
Pedagoger beskriver att materialet bidrar med både struktur och utrymme i arbetet, 
samtidigt som det skapar förutsättningar för barn att uttrycka tankar och erfarenheter. 
Barnens engagemang har varit stort och i flera fall har samtalen också öppnat upp för 
vidare uppföljning inom verksamheten. 

Resultaten pekar på betydelsen av en nära samverkan med socialtjänsten. Samtidigt 
framträder vissa utmaningar. ”Trygg att berätta” tycks främst fungera för barn med en 
relativt välutvecklad språklig förmåga, vilket väcker frågor om hur även yngre barn och 
barn med begränsat språk kan inkluderas. Rapporten synliggör också de komplexa 
avvägningar som uppstår när barn delar egna erfarenheter i grupp, där pedagoger 
behöver balansera mellan att bekräfta barnet och att skydda dess integritet. 

 
 

Liv Widing, fil dr, postdoktor och Linda Jonsson, docent, lektor vid institutionen för socialt 
arbete, Marie Cederschiöld Högskola 
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